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RAPORT DE MONITORIZARE ADMINISTRATIVA
PRIVIND PROTECTIA UTILIZATORILOR

in perioada IULIE — SEPTEMBRIE 2025

Datele de identificare ale persoanei juridice care efectueazii monitorizarea
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA BACAU

e Sediul:ClI Dr Alexandru Safran nr 165, Bacau

e Tel 0234550388

e Fax 0234550366

e e-mail contact@adibacau.com

e finregistratd in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor la Judecitoria Baciu sub nr.
7389/180/2008

e CIF.25404764
Datele de identificare ale Operatorului regional
S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A.
e Sediul:Str. Henri Coandi nr. 2 Bacau
e Tel 0372401301
e Fax 0234551175
e e¢-mail manager@apabacau.ro
e inregistratd la OFICIUL Registrului Comertului J4/789/27.09.2010
e CUIRO 27429315.
Date privind monitorizarea administrativi:

3.1.Temeiul legal de efectuare a monitorizarii administrative: prevederile art. 27 din Legea
51/2006 republicatd -Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificarile si
completirile ulterioare, Legea privind serviciul de alimentare cu apid si canalizare
nr.241/2006 republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare , ale art. 16.1, pct.13,
art.47 din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu ap# si
canalizare nr. 556/2006/29.11.2010 si Statutul ADIB.

3.2.Monitorizarea administrativdi a fost realizatd cu respectarea Procedurii Operationale
Monitorizarea obligatiilor asumate de citre SC CRAB SA Baciu prin contractul de
delegare a gestiunii serviciilor privind asigurarea protectiei utilizatorilor.

3.3.Abrevieri:
- CRAB - COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU
- DSP BACAU - DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA BACAU



- ADIB - ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA BACAU
- ABA SIRET — ADMINISTRATIA BAZINALA DE APA SIRET
-  STAP - STATIA DE TRATARE A APEI POTABILE
- SCPA - STATIE CAPTARE POMPARE APA
- SEAU ~ STATIA DE EPURARE A APELOR UZATE
- SPAU - STATIE DE POMPARE A APELOR UZATE
4. Locul unde s-a desfisurat monitorizarea:
Sediul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard Baciu
5. Perioada pentru care s-a desfisurat monitorizarea:
Tulie-Septembrie 2025 (trimestrul II1 2025)
6. Personalul Asociatiei nominalizat in echipa de monitorizare:
Ing.Smarandache Roxana
Ing. Stanciu Florentina
7. Obiectul monitorizirii:

Obiectul monitorizéirii vizeazi respectarea de catre Operator a obligatiei asumate prin
Contractul de delegare a gestiunii privind asigurarea protectiei utilizatorilor
8. Prezentarea aspectelor monitorizate si activitiiti desfasurate in timpul monitorizirii:
- Verificare/control/analiz in baza documentelor, ale unor aspecte care tin de indeplinirea obligatiilor
§i responsabilititilor S.C. CRAB S.A. Bac#iu, asumate prin Contractul de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare nr. 556/2006/29.11.2010, legislatia aplicabili
Operatorului in domeniul serviciilor de alimentare cu api si canalizare.

Acest raport prezintd rezultatele procesului de verificare, analizi si control a documentelor
emise de Operator in perioada iulie-septembrie 2025, in vederea asiguriirii conformitiitii cu cerintele
stabilite pentru comunicarile citre utilizatori referitoare la intreruperile serviciului de alimentare cu
api.

In perioada analizati Operatorul a emis 172 de comunicate referitoare la intreruperile serviciului.
Fiecare comunicat a fost supus unui proces de verificare pentru a asigura respectarea urmitoarelor
cerinte:

° Anunfarea utilizatorilor intr-un interval de timp rezonabil, astfel incdt efectele intreruperilor

sd fie limitate;

o Includerea in comunicate q timpului estimativ de remediere;

® Publicarea acestor comunicate pe pagina proprie a Operatorului asigurdndu-se astfel

transparenfa in gestionarea intreruperilor serviciului de alimentare cu apd.
- Apa potabil:
Ca si produs, apa potabild are anumite caracteristici de calitate impuse prin reglementari legale,
respectarea acestor caracteristici fiind monitorizate de cétre autorititile competente (Directia de
Séndtate Publici ).
- Colectarea si epurarea apelor uzate prin infrastructura dedicati:
Produsul api epuratd are anumite caracteristici de calitate impuse de reglementirile legale, respectarea
acestora fiind monitorizata de ABA Siret.

9. Aspecte semnalate:

A) iIn privinta calitatii apei potabile si a apei epurate:

Buletinele [unare primite din partea SC CRAB SA, aferente perioadei mentionate, au fost analizate
din punct de vedere al respectirii periodicititii prelevérilor , conform legislatiei aplicabile, cét si din
punct de vedere al rezultatelor probelor , pentru toate tipurile de ape analizate si pentru toate punctele
de prelevare.




Asa cum s-a solicitat societitii CRAB SA, s-au primit :

~ Adresa  SC C.RA.B. SA nr.16275/ 04.11.2025 céitre ADIB, cu referiri i la concluziile si
explicatiile rezultatelor monitorizarii calitatii apelor obtinute n trimestrul 111 2025 (4nexa I )

- Sttuafia centralizatd a monitorizarii calitdifii apei, pentru trimestrul III. 2025, pe puncte de
prelevare a probelor si pe institutiile care au analizat probele, pentru cele trei tipuri de ape: potabila,
brutd gi epurati, cu mentionarea periodicititii prelevirii si a rezultatelor atat conforme cat $i
neconforme, pentru fiecare punct in parte (4dnexa 2)

Din analiza tuturor documentelor primite din partea SC CRAB SA pentru trimestrul II1. 2025 ,
reies urmétoarele date:
- Pentru apa potabili:
In trimestrul IIT 2025 au fost recoltate in total un numar de :

-30 probe de ciitre Directia de Sanitate Publici a judetului Baciu, din 16 puncte de recoltare,

-387 probe de ciitre SC CRAB SA.

Situatia rezultatelor analizelor probelor de apa potabili, pe puncte de prelevare si a
problemelor identificate:
-la S.T.4.P. Ddrmdnesti, de care aparfin 9 puncte de prelevare:

*DSP a recoltat i analizat o singurd proba, la iesirea din statie, care a fost conformi;

*CRAB arecoltat 223 de probe ,din toate punctele de prelevare, dintre care 90 de probe zilnice
din apa brutd la intrarea in STAP si de asemenea 90 de probe zilnice de api potabili la iesirea din
STAP. Toate probele au fost conforme.

-la S.T.4.P. Barati, de care apartin 19 puncte de prelevare :
*DSP a recoltat si analizat 8 probe recoltate astfel:
BACAU- Retea distributie- 7 probe si
MARGINENI Retea - 1 proba,
toate probele fiind conforme .
*CRAB arecoltat si analizat 76 de probe, din toate punctele de prelevare, toate fiind conforme.
- 1a Sectia Moinesti, de care apartin 27 de puncte de prelevare:
*DSP a recoltat si analizat doar I probs si anume din refeaua localititii Moinesti, cu rezultat
conform.
*CRAB a recoltat si analizat 35 de probe din 20 de puncte de prelevare , atat la iesirea din
rezervoare cit §i din retelele localititilor care fac parte din aceastd sectie, toate probele fiind
conforme.

- la Sectia Ddrmdnesti, de care apartin 7 puncte de prelevare:

* DSP nu a recoltat §i analizat in acest trimestru probe

*CRAB a recoltat i analizat doar 2 probe , din 2 de puncte de prelevare din reteaua de apa,
ambele fiind conforme.

~la Sectia Tdrgu Ocna, de care apartin 14 puncte de prelevare:

* DSP arecoltat i analizat 4 probe, din reteaua de distributie a localitatilor Cagin, Bogdana
si Borgani. Proba recoltati in luna iulie din reteaua localitiitii Bogdana a prezentat
neconformititi pentru parametrul "bacterii coliforme si enterococi". Misurile luate de citre
CRAB au constat in repararea instalatiei de clorinare cu clor gazos care deserveste rezervorul de
apd Bogdana, monitorizarea retelei de distribuie a apei, mirirea in limite legale a dozajului de clor
in apa potabild din retea. In urma acestora, la proba recoltata sl analizaté de ciitre CRAB la sfarsitul
lunii iulie, acest parametru a fost conform.




*CRAB a recoltat si analizat 22 de probe , din 12 puncte de prelevare, toate probele fiind
conforme.
- 1a Sectia Buhusi:

* DSP a recoltat si analizat 16 probe, din 8 puncte de prelevare, din care 11 au fost

neconforme, in 7 puncte de prelevare.
*CRAB a recoltat si analizat 29 de probe , din 3 puncte de prelevare, din care 5 au fost
neconforme ( in reteaua Buhusi)

S-au identificat probleme in ceea ce priveste concentratia de nitrati din apa potabili.
Astfel, ]a monitorizarea conform programului , efectuati de ciitre DSP, in luna august s-an
identificat depiisiri peste limita legali (maxim S0mg NO3/1) ale parametrului "nitrati”, in ambele
puncte de prelevare a probelor de api potabili (Statie tratare api "Buhusi- iesire" si "Buhugi —
retea”). De aceea s-a intensificat monitorizarea acestui parametru atit in apa potabila tratats,
din cele doui puncte de prelevare amintite mai sus, cit si in apa brutd, din cele 6 puturi forate
existente la nivelul sectiei Buhusi. In urma acestei monitoriziri s-a observat doar o ugoari
coborire a concentratiei de NO3 sub limita admisa, in doar 3 probe din 5, considerindu-se de
catre CRAB cii existii o tendinti de scidere a acestui parametru atit in foraje cit si in retea.

Din documentele prezentate de citre CRAB, putem spune ci nivelul concentratiei de
NO3 in apa potabild din reteana orasului Buhusi a riimas in continuare foarte ridicat, foarte
apropiat de limita admisi (45 - 49 mgNO3/I, fati de S0mg/l limita legald admisi), conform
probelor recoltate si analizate in lunile septembrie si octombrie, deci riscul reaparitiei depisirilor
limitelor legale privind acest parametru este foarte mare.

Conform Studiului Privind Calitatea Apei Potabile din julie 2021, efectuat in cadrul
Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apa si apa uzati in judetul Baciu, se
recomandi pentru Sistemul de alimentare cu apii Buhusi, 1a pagina 49 , lucriiri de evaluare a
tuturor puturilor forate , scoaterea din uz a taturor celor care nu corespund si realizarea uneci
statii de tartare pentru reducerea nitritilor ( Anexa 3).

Conform Autorizatici de Gospodiirire a Apelor, in vigoare , privind Alimentarea cu
apa potabili, canalizare si statie epurare pentru orasul Buhusi , pagina 14, se specifici obligatia
de a efectua in forajele captirii, observatii , masuritori si evidente la zi privind calitatea apelor
subterane. Conform datelor transmise de ciitre CRAB SA, aceste monitoriziri nu sunt efectuate
zilnic (dnexa 4).

- Pentru apa epuratdi:

In trimestrul III 2025 au fost recoltate:

* 284 probe recoltate si analizate de ciitre SC CRAB SA, din toate statiile de epurare, toate
avand rezultate conforme

* 17 probe de citre A.B.A, Siret, din toate statiile de epurare mai putin din SEAU Traian (desi
in trimestrul IT a fost inregistrate neconformitati la aceasti statie), dintre care 2 au avut rezultate
neconforme, la 2 statii de epurare , astfel:

- S.E.A.U. MAGIRESTI: 1 proba neconformi in luna august — la parametrul amoniu-

NH4+, parametru care a fost neconform si la probele recoltate in toate trimestrele anului 2024 si
in trimestrele 1 5i 2 al anului 2025

- S.E.A.U. PALANCA: 1 probi neconformi in luna septembrie la parametrul amoniu-

NH4+.
Explicatiile primite din partea CRAB S.A. , conform Anexa I » pentru probele neconforme
recoltate de catre ABA Siret sunt ¢ aceste depégsiri ale parametrilor efluentului (apa epuratd) au avut
ca §i cauzd principald caracteristicile influentului (apa uzatd menajera care intrd in statie), atit din punct
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de vedere cantitativ cat si calitativ. Procesul de epurare a apelor uzate este dependent atét de debitul
influentului la intrarea in statia de epurare, cét si de compozitia acestuia din punct de vedere al
incdrcarii in substante organice biodegradabile, un raport echilibrat de nutrienti fiind esential pentru
functionarea la capacitate maximi a microorganismelor. in mediul rural, influentul statiilor de epurare
nu are incarcatura in compusi organici biodegradabili necesar cantitativ i calitativ realizirii unui
proces de epurare eficient si de aceea , uneori pot apirea aceste depdsiri ale parametrilor fizico-chimici
ai efluentului.

In acest sens s-au luat masuri de spalare lunard a ciminelor din amonte de statiile de epurare si a
bazinelor de namol, pentru a reduce cat mai mult cantitatea de substanta uscatd si reducerea astfel a
parametrilor monitorizati, pana la limitele admise. Aceste spilari se executi atit cand se inregistreaza
depasiri, cat si periodic.

Din cauza variatiei calitatii influentului, nu existi o solutie cu caracter permanent, astfel incit se
poate concluziona cd aceste neconformititi nu s-au rezolvat in intregime §1 vor exista si pe viitor.

B)intreruperi anuntate

In trimestrul I11, 12 sisteme de alimentare cu apd au inregistrat un total de 335 de ore de intrerupere
in furnizarea serviciului, reprezentand 50% din totalul sistemelor administrate de operator. Comparativ
cu perioada similard a anului trecut, se constati o ugoars crestere a numadrului de sisteme afectate de
intreruperi si o scidere semnificativii a duratei acestora, ceea ce indici o imbunatitire a continuititii
serviciului de alimentare cu api in perioada analizati.

Nr. sisteme Nr. total ore
Perioada afectate intrerupere
Trim 1l
2023 7 316
Trim 111
2024 7 390
Trim [l1
2025 12 335

Situatia lunar a Intreruperilor

Luna IULIE

IULIE Bacdu 9 25 3.36
Buhusi 6 13 1.75
Targu Ocna 8 23 3.09
Margineni 2 3 0.4
Dofteana 5 17 2.28
Cotofanesti 3 13 1.75
Hemeius 1 14 1.88
Faraoani 1 5 0.69
TOTAL 35 113 15.2




Distributia orelor de intrerupere

B AUGUST Bacau

AUGUST Buhusi

" AUGUST Targu Ocna
AUGUST Margineni

B AUGUST Ardeoani

H AUGUST Dofteana

W AUGUST Moinesti

B AUGUST Sducesti

-Luna Septembrie

SEPTEMBRIE | Bacau 3 18 2.5
Buhusi 12 28 3.89
Targu Ocna 4 9 1.25
Letea Veche 1 26 3.61
Dofteana 2 5 0.69
Cleja 2 10 1.38
Saucesti 2 13 1.81
TOTAL 26 109 15.13

in luna septembrie, sapte sisteme au fost afectate de intreruperi, totalizand 109 ore de nefunctionare,
reprezentind 15,13% din totalul orelor. Dintre acestea, cel mai mare impact 1-a avut sistemul de
alimentare din Buhusi, care a inregistrat 28 de ore de intrerupere.

Distributia grafica a intreruperilor din luna septembrie , o regasiti mai jos.



In luna iulie au fost inregistrate 35 de intreruperi in furnizarea serviciului de alimentare cu
apa,totaliznd 113 de ore de intrerupere.Cele mai multe ore de intrerupere au fost inregistrate in
Bacau si Targu Ocna . Mai jos regasiti distributia grafica a orelor de intrerupere 1n furnizarea
serviciului de alimentare cu api.

Distributia orelor de intrerupere

W JULIE Bacdu

W IULIE Buhusi

@ [ULIE Targu Ocna
IULIE Mdrgineni

M |ULIE Dofteana

m IULIE Cotofdnesti

W |ULIE Hemeius

W IULIE Faraoani

In luna iulie, procentul total de ore fird apa in aceste localitati este de 15.20%, ceea ce indicd
necesitatea unor masuri de imbunititire a continuititii serviciului.

- Luna August

AUGUST Bacdu 8 36 4.84
Buhusi 9 20 2.69
Targu Ocna 8 28 3.76
Margineni 1 4 0.54
Ardeoani 1 4 0.54
Dofteana 1 4 0.54
Moinesti 1 4 0.54
Saucesti 2 13 1.75
TOTAL 31 113 15.2

In luna august, serviciul de alimentare cu apd a fost intrerupt de 31 de ori, cumuland 113 ore de non-
furnizare.Aceste intreruperi de api reprezinti 15.20% din totalul orelor de intrerupere raportate.

Din analiza situatiei prezentate mai sus, se remarci faptul ca sistemul Baciu a fost cel mai afectat in
ceea ce priveste numarul de ore de intrerupere respectiv 36 de ore .



Distributia orelor de intrerupere

B SEPTEMBRIE Bacau

" SEPTEMBRIE Buhusi

# SEPTEMBRIE Targu Ocna
SEPTEMBRIE Letea Veche

B SEPTEMBRIE Dofteana

W SEPTEMBRIE Cleja

W SEPTEMBRIE Saucesti

D)intreruperi neprogramate

In aceasta categorie vor fi prezentate situatiile intreruperilor neprogramate care nu pot fi imputate

Operatorului cum sunt lucrérile de mentenanti , bransari solicitate de agentii economici /institutii si

conectarea retelelor ca urmare a investitiilor efectuate de UAT-uri.

1) Lucriri de mentenanti

In trimestrul 111 al anului 2025 nu au fost executate lucriri de mentenanta .

2) Lucriri efectuate la solicitarea agentilor economici /institutii

La solicitarea unui agent economic din Targu Ocna, in cursul lunii august Operatorul a intrerupt

furnizarea apei pentru 4 ore pentru remedierea defectiunii aparute la nivelul unui bransament. In acest

caz au fost respectate prevederile art.228 , litera I) punctul 3) din Regulamentul serviciului de

alimentare cu apd si canalizare care stipuleazi ci ,,Operatorul are dreptul sa limiteze sau si intrerupa

furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 h pentru executarea unor manevre

si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperea serviciului.”’

3) intreruperea serviciului de alimentare cu api ca urmare a investitiilor efectuate de UAT -
uri/PDD

UAT Luna Nr ore intrerupere | Lucrari

.

executate

Baciu Tulie 11 Lucrari de
interconectare a

retelei noi,
(PDD)

Bacdu August 41 Lucriri de

interconectare -
investitii PDD

Investitii UAT

Buhusi August 86 Lucrari de
interconectare -
investitii PDD




Baciu

Septembrie

16

Lucrari de
interconectare -
investitii PDD

Statia Céaraboaia

Tulie

48

Lucrari de
interconectare
PDD

Din situatia prezentatd, rezultd ci, pe misurd ce proiectele de investitii finantate din Programul de
Dezvoltare Durabild avanscazi, operatorul este nevoit si intrerupé temporar alimentarea cu apa pentru
a realiza interconectarea conductelor.ln conformitate cu obligatiile legale, operatorul informeaza in
prealabil utilizatorii din zonele afectate, publicind pe site-ul propriu , pentra a minimiza impactul
asupra consumatorilor.

E) Sistarea apei pentru refacerea rezervei de apa

in perioada care face obiectul acestui raport ,Operatorul a fost obligat s& aplice prevederile art.25,
pct.3.4 din Contractul de delegare -Dispozitii generale “in cazul unor evenimente meteorologice
deosebite( secetd, inundafii etc).... si restrictioneze programul de furnizare / prestare a serviciilor

delegate sau si restringd domeniul furnizirii” pentru urmitori consumatorii:

UAT Nr.comunicat Perioada Interval orar sistare

Filipesti 221/30.06.2025 01.07-15.06.2025 20.00-06.00
293/01.08.2025 (1.08-15.08.2025
328/14.08.2025 16.08-31.08.2025
356/01.09.2025 01.09-15.09.2025
372/15.09.2025 15.09-30.09.2025

Hemeiug(Fantanele) | 222/30.06.2025 01.07-15.07.2025 Furnizarea apei se
291/01.08.2025 01.08-15.08.2025 face alternativ (zile
330/14.08.2025 16.08-31.08.2025 pare si impare)
355/01.09.2025 01.09-15.09.2025
374/15.09.2025 16.09-30.09.2025

Mirgineni 223/30.06.2025 01.07-15.07.2025 22.00-06.00
292/01.08.2025 01.08-15.08.2025 Debit si presiune
354/01.09.2025 01.09-15.09.2025 redusi
373/15.09.2025 15.09-30.09.2025

Buhusi 229/03.07.2025 (4.07.2025 23.00-06.00

Prajesti 231/07.07.2025 07.07-15.07.2025 09.00-18.00
332/14.08.2025 15.08-31.08.2025 21.00-06.00

Cleja 236/08.07.2025 08.07-15.07.2025 20.00-06.00
316/12.08.2025 12.08-17.08.2025
329/14.08.2025 16.08-31.08.2025 Debit si presiune

redusa

Tatarasti 331/14.08.2025 14.08-16.08.2025 09.00-18.00

334/18.08.2025 18.08-19.08.2025 21.00-06.00

F) intreruperi programate

In aceastd categorie sunt incluse lucrérile de spilare si dezinfectare care se executd anual in baza unor

grafice de lucriri.

Lucriri executate la rezervoarele de inmagazinare
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Pentru cele 49 de rezervoare de inmagazinare aflate in administrare, Operatorul a intocmit planul anual
de spélare, curitare si dezinfectie si, conform acestuia in perioada analizatd au fost executate lucriri
de spalare,curdtare si dezinfectie a rezervoarelor de inmagazinare din Mirgineni,Siucesti, Tataristi,
Poduri si Filipesti.

G)intrerupere programata aductiune de api

In data de 30.07.2025 Operatorul a emis comunicatul cu nr.287 in care informa institutiile, agentii
economici §i UAT -urile din zona afectatd despre lucrarile de cuplare a noii conducte de aductiune a
apei brute de la Barajul Poiana Uzului la Statia de Tratare Ciriboaia. In perioada 31.07.2025-
01.08.2025, serviciul de alimentare cu api a fost sistat. Pentru a limita efectele nedorite legate de
intreruperea serviciului de alimentare cu api, in paralel cu acestd lucrare a fost programati si lucrarea
de inlocuire a unui compresor la Caminul de Rupere a Presiunii(CRP) de la Barajul UZ .

Pe pericada executdri lucririlor, Operatorul a asigurat furnizarea de apd potabili in misura

Ay e

Ocna,Dofteana,Casin, Targu Trotus, PArgaresti, Poduri, Ddrmanesti si Moinesti.

H) Blocajele apirute la nivelul sistemului de canalizare
fn trimestrul TII, personalul Operatorului a efectuat interventii pentru eliminarea blocajelor semnalate
in functionarea sistemului de canalizare, asa cum reiese din tabelul de mai jos:

Nr crt UAT Tulie August Septembrie | Total trim III
1 Bacidu 374 351 372 1097
2 Moinesti 87 57 47 191
3 Targu Ocna | 23 36 26 85
4 Dérminesti | 8 10 11 29
5 Buhusi 3 4 2 9
TOTAL 495 458 458 1411

Comparativ cu perioada similard a anului trecut cind au fost inregistrate 1493 de blocaje in
functionarea serviciului de canalizare, se observi o sciidere a lucririlor efectuate pentru remedierea
serviciului de canalizare.
I)Situatia privind nerespectarea de ciitre utilizatori a conditiilor de descircare a apelor uzate
In cadrul acestei sectiuni se va urmari respectarea prevederilor art. 153 pet 2 i pet 3 din Regulamentul
serviciului de alimentare cu api si de canalizare conform cirora:
2)** In cazul in care apele uzate depasesc incircirile avizate de operator sau de organele de gospodarire
a apelor competente se vor lua mésuri ... cu plata ,in sarcina utilizatorului
(3) Pentru controlul calitdtii apelor uzate deversate de utilizatori in reteaua publicd de canalizare
operatorul poate efectua monitorizarea calitativd si cantitativi a apelor uzate ....Monitorizarea
calitativd si cantitativi se realizeazi in baza unui grafic lunar aprobat de conducerea operatorului.”

In tabelul de mai jos este prezentats situatia trimestriald privind valoarea despagubirilor platite de
utilizatorii care nu au respectat conditiile de descircare a apelor uzate, cu mentiunea ci in aceastd
categorie sunt cupringi institutii si agenti economici din judet.

Institutii $i agenti | Valoarea  despagubirilor | Valoarea  despégubirilor
economici din UAT platite in trim II1 2024 (lei) | platite in trim III 2025 ( lei)
Bacéu 60.000,1 56.313,39

Buhusi 2.436 1.045

Téargu Ocna 2.475,79 466
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| Moinesti | - | -
Valoarea totald a despagubirilor plitite de utilizatori in trimestrul III al anului a fost de 57.824,77
lei.Comparativ cu trimestrul similar al anului anterior se observd o scidere a despigubirilor platite.
J) Sistarea serviciului de alimentare cu api pentru recupererarea debitelor restante
in perioada analizati S.C. CRAB S.A a emis 2 notificiri de sistare a furnizirii serviciului de
alimentare cu apé pentru neplata debitelor restante. Aceste notificari au fost emise pentru Asociatii
de proprietari din Municipiul Baciu astfel:
Notificarea nr.10188 din 21.07.2025 a fost emisa pentru un numar de 37 de Asociatii de proprietari
pentru recuperarea debitului neincasat in sumai totald de 619 492,14 lei;
Notificarea nr.11874 din 21.08.2025 a fost emisa pentru un numar de 33 de Asociatii de proprietari
pentru recuperarea debitului neincasat in sumi totald de 549 623,46 lei;

Situatia reclamatiilor Inregistrate de Operator pe parcursul trimestrului ITI este redati in tabelul de mai
jos:

UAT Reclamatii care vizeazd | Reclamatii care vizeazi
serviciul de alimentare cu | serviciul de canalizare (nr)
apa (nr)

Baciu 12 26

Moinesti 34

Térgu Ocna 8 6

Buhusi 5 9

fn trimestrul 111 al anului 2025 s-au realizat 318 interventii fird a fi necesari sistarea serviciului de

alimentare cu api, ceea ce indica preocuparea Operatorului pentru gestionarea eficientd a sistemelor
aflatc in administrare.in pericada analizatdi au avut loc 466 interventii pentru montarea
apometrelor/robinetelor ceea ce reflectd eforturile de modernizare si intretinere a infrastructurii.
Ca raspuns la solicitdrile primite atét de la persoane fizice cét si de la institutii si agenti economici, in
trimestrul 111 Operatorul a emis 245 avize de brangare/racordare, dupa cum urmeazi:

- 67 au fost emise pentru asigurarea furniziri serviciilor de alimentare cu api si de canalizare

- 149 au fost emise pentru asigurarea accesului la serviciul de alimentare cu api

- 29 de avize au fost emise pentru racordarea la serviciul de canalizare.
Aceste activitafi indicd un proces continuu de imbunititire si extindere a serviciilor, precum si o
comunicare eficientd cu beneficiarii, atat persoane fizice, cat si agenti economici.

10) Documente probante ale monitorizirii si anexe:
-Rapoartele de incercare pentru apa, conform programelor de monitorizare si control efectuate de S.C.
CRAB S.A;
-Rapoartele de incercare pentru apa, efectuate de DSP Baciu;
-Rapoartele de Incercare emise de ANAR ABA Siret pentru monitorizarea efluentului statiilor de
epurare;
-Comunicatele nr.221-393 emise de SC CRAB SA pentru semnalarea avariilor apirute in perioada
iulie-septembrie 2025;
-Notificirile nr.10188/21.07.2025 i nr. 11874 din 21.08.2025 emise de S.C. CRAB S.A. privind
sistarea furnizari serviciului pentru recuperarea debitelor restante;
-Adresa nr.18048 din 05.12.2025 privind transmiterea urmitoarelor situafii:

-Situatia blocajele apérute la nivelul sistemelor de canalizare;

-Centralizator avize emise- trimestrul 111 2025;
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-Intreruperile serviciului de alimentare cu apd- trim I1I 2025;
-Centralizatorul privind avizele emise in trimestrul III; _
-Indicatorii de performant statistici pentru serviciul de alimentare cu apé §i de canalizare.
Anexe:
- Anexa l - Adresa SC CR.A.B. SA nr.16275/ 04.11.2025 ciitre ADIB;
- Anexa 2 - Sitvatia centralizatd a monitorizarii calitatii apei, pentru trimestrul IIL 2025;
- Anexa 3 - Extras din Studiul Privind Calitatea Apei Potabile din iulie 2021 , efectuat
in cadrul Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apd §i apd uzati in
judetul Baciu;
- Anexa 4 - Autorizatia de Gospodarire a Apelor, In vigoare, privind Alimentarea cu api
potabild, canalizare si statie epurare pentru orasul Buhusi, pagina 14;
- Anexa 5 - Extras din Regulamentul Serviciului de alimentare cu api si de canalizare (
Anexa 10 la Contractul de Delegare), Sectiunea a-5-a — articolele 95 — 104;
- Anexa 6 - Adresa nr. 9340/24.07.2023 a D.S.P. Baciu ca rispuns a adresei nr.
16094/19.07.2023 a SC CRAB SA de inaintare citre D.S.P. a Planului de Siguranta a
Apel pentru zonele de aprovizionare Baciu, Dirminesti, Moinesti, Térgu Ocna,
Buhusi.

11) Masuri propuse:

Conformarea la prevederile Autorizatiei de Gospodirire a Apelor, nr. 1/05.01.2021 pentru
sistemul de alimentare cu apii potabila Buhusi, privind monitorizarea zilnici a calitatii
apei subterane (Anexa 4);
Reanalizarea recomandirilor Studiului Privind Calitatea Apei Potabile din iulie 2021 ,
efectuat in cadrul Proiectului Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de apd si api uzata
in judetul Bacdu, pentru Sistemul de alimentare cu apa Buhusi (Anexa 3);
Respectarea prevederilor din Planul de Siguranti al Apei Potabile, intocmit de CRAB SA,
conform Ordin M.S. 2721/13.09.2022, cu referire sila sistemul de aprovizionare Buhusi;
Respectarea prevederilor Regulamentulni Serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, Anexa 10 la Contractul de Delegare, acordind atentie prevederilor de la
Sectiunea a-5-a — articolele 95 — 104. (Anexa 5);
Revizuirea evaluirii riscurilor si intocmirea matricei riscurilor separat, pentru fiecare
zond de aprovizionare cu apid in parte , asa cum se recomanda si Im adresa nr.
9340/24.07.2023 a D.S.P. Baciiu ca riispuns a adresei nr. 16094/19.07.2023 a SC CRAB SA
de inaintare ciitre D.S.P. a Planului de Siguranta a Apei pentru zonele de aprovizionare
Baciiu, Dirmanesti, Moinesti, TArgu Ocna, Buhusi (Anexa 6);
Intocmirea Programului Anual de Monitorizare Operationali pe baza riscurilor evaluate
conform prevederilor articolului 8, din 0.G nr.7/18.01.2023 privind calitatea apei
destinate consumului uman, program care si fie intocmit sub forma urnui singur document
unitar care sd contind programele tuturor sistemelor din administrarea CRAB;
Identificarea cauzelor care au dus la aparitia coloniilor coliforme in reteaua de distributie a apei
potabile din localitatea Stefan cel Mare-sursa Bogdana- retea;
Postarea pe site-ul societitii CRAB a tuturor buletinelor de analiza a calititii apei, imediat cum
s-au efectuat analizele de citre laborator, pentru informarea corecta a populatiei deservite;
Verificarea permanenti a echipamentelor din cadrul statiilor de epurare si remedierea imediati
a acestora, astfel incit s se asigure debitul si calitatea corespunzitoare ale influentilor;
Stabilirea si transmiterea citre ADIB a planului de misuri §i a responsabililor pentru
desfagurarea actiunilor de sensibilizare a populatiei din zonele rurale privitor la modul de
colectare §i predare a deseurilor menajere de diverse tipuri rezultate din gospodirii, astfel incat
12



aceste deseuri sd nu mai ajungi prin reteaua de canalizare in influentul statiilor de epurare,
ingreunand procesul de epurare;

- Transmiterea comunicatelor privind intreruperile serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare prin posta electornici si citre Asociatiile de proprietari din zonele afectate;

- Determinarea si evaluarea pierderilor de apa apirute in cazul avariilor raportate;

- Spilarea conductelor dupi remedierea avariilor raportate.

12) Dispozitii finale
Raportul de monitorizare administrativa privind protectia utilizatorilor in perioada iulie-septembrie
2025 a fost intocmit in 2 exemplare originale céte unul pentru fiecare parte.
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