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ASOCIATIA DE
DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA
BACAU

INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA NEFINANCIARI

Nr. | Indicator Date primare Referin | U.M Formula Tinta Tinta Tinta Tinta Obs
crt (conform Notei) ta 2024 2025 2026 2027
(con-
form
Notei)
Indicatori operationali
Valoarea anuala a
indicatorului este
prognozata in Studiul de
Fezabilitate privind
Raportul tehnic ASiSt,ema tehni.Cé _pentru
. pregdtirea aplicatiei de
Volumul pentru anul 2022 si . finantare si a
de apa semestrul 1 2023, Mil. docur,nentatiil(;r de
1. facturat nr. 12,751 | m.c./ - 13,671 | 14,299 | 14,869 | 15,547 atribuire p’entru Proiectul
10784/24.08.2023 an .
" ; Regional de Dezvoltare a
intocmit de CRAB . U
SA Infrastructurii <;le Apa s1
Apd Uzatda din Judetul
Bacau, in perioada 2014-
2020, Rev. 11, actualizat in
2023, Anexa 4.8 Demand
water




,,Bilantul apei si
evaluarea
pierderilor pentru
sistemele de
alimentare cu apa

(Vol. de apa intrat

Tn Raportul ANRSC Starea
sectorului de apd si apa
uzata, la nivel national, Tn
anul 2022, la nivel
national, apa care nu aduce
venituri reprezintd 50,25 %

Apa care administrate de in retea -vol. de din vol. de apd intrat in
nuaduce | CRAB SApentru | 62,18 (%) apa facturat)/vol. 48,6 34,61 31,59 31,23 ' p <
o ., . . reteaua totala de apa.
venituri anul 2022 de apa intrat in .
* Indicatorul ,,Apa care nu
retea*100 P
aduce venituri” a fost
62,18%
Nota,pct.2, lit.d) cglculat conform Qatelor
e din SF POIM actualizat Tn
2023; Anexa 4.8 Demand
water
Obligatie in sarcina
Gradul de Raportul tehnic (Numar total operatorului conform Legii
contorizare | pentru anul 2022 si nr. 241/2006, art.27, lit.g).
’ bransamente—nr ] :
a semestrul 1 2023, 9934 bransamente fara Din  Raportul  Tehnic
utilizatoril nr. ' (%) E:ontori) 99,34 99,5 99,75 100 |aferent 2022 : nr
or din Aria | 10784/24.08.2023 *100/nuMmar total bransamente fara contor —
Serviciu- | Tntocmit de CRAB bransamente 368 ;
lui SA ’ nr total bransamente-
56571;
Raportul tehnic
pentru anul 2022 si
Cresvterea. semestrul 1 2023, . Conform SF POIM
numarului Numar . A
de bransa- nr. bransamente actualizat in 2023_, Anex_a
: 10784/24.08.2023 | 56.571 nr N . 57.200 | 60.000 | 65.000 | 74.166 | 9: Prezentarea proiectului:
mente la | . ; existente la final )
intocmit de CRAB se vor realiza 17595
reteaua de i de an .
’ - SA: Nr. bransa- bransamente noi
P mente: 56571
(Nota,pct.2, lit.c)
Cresterea Raportul tehnic Conform SF POIM
numarului | pentru anul 2022 si Numar racorduri actualizat in 2023, Anexa
de semestrul 1 2023, | 22.356 nr existente la final | 22.700 | 33.000 | 41.000 | 49.238 | 9: Prezentarea proiectului:
racorduri nr. de an se vor realiza 26882
la reteaua | 10784/24.08.2023 racorduri noi




de intocmit de CRAB
canalizare | SA Nr. racorduri:
22356 (Nota,pct.2,
lit.c) _
In anul 2022, valoarea
medie a indicatorului, la
nivel national este 18,9,
conform Raportului
. . . . ANRSC Starea sectorului
Eficienta Indicatori realizati de and si and uzati. la nivel
personalul de CRAB SA Nr. angajati directi Aba 31 apa uzata, v
. ) . . ’ national, in anul 2022.
ul - prezenta‘,u pe Site- pe lunglme regea Lu’n imea '[0'[3.15. a retelei
angajati ul ANN.R.S.C. 25,6 | nr/100 | deapa /100 km 25,6 24,85 | 22,63 18,9 i :
6. N de apa este 1175 km,
directi pe km retea de retea de . :
: 3 conform Raportului tehnic
lungime 25,6 apa .
pentru anul 2022 si
retea de ’
apa (Nota,pct.2, lit. b) semestrul 1 2023. Conform
T SF POIM-2023, Anexa 9
Prezentarea  proiectului:
se vor realiza 191,76 km
retea aductiune si 378,29
km retea distributie.
Indicatori realizati Luneimea totali a_retelei
Eficienta | de CRAB SA in ungimea 1o clele
de canalizare este 681 km,
personalul anul 2022, . . .
Ui -ancaiati | prezentati ne site- Nr. angajati directi conform Raportului tehnic
-angajall | prezentatl pe site pe lungime retea 23,6 22,6 21,6 19,9 pentru anul 2022 si
7 directi pe ul AN.RS.C 23,6 nr/100 q l /’100 112023 ;
. lungime K e canalizare semestru .
km retea de Conform SF POIM-2023,
retea de 23,6 >
o canalizare Anexa 9 Prezentarea
canalizare . proiectului: se vor realiza
(Nota,pct.2, lit.b) 533,19 km retea canalizare
Indicatori referitori la clienti
Asiqurarea Macheta IP Conform  machetei IP
ser\?iciului realizati in 2022 Numar ore sistem realizati in 2022, raportati
8. de raportati de CRAB | 86% (%) sub presiune 87% 88% 89% 90% | de CRAB SA:
. S.A. 1(24*365) durata medie a
alimentare . .
intreruperilor neprogramate




cu apa si
canalizare

(Nota,pct 2,lit. f)

anuntate si accidentale la
nivelul retelelor gestionate
de operator=1223 ore,

fiind afectati un numar
limitat de

utilizatori, din  totalul
acestora.

Asigurarea serviciului in
anul 2022 a fost de 86%.

Gradul de
conformare
privind apa

potabila
produsa si
distribuita

Buletine de analiza
puse la dispozitie
de CRAB SA
(Nota,2, e)

99,58

(%)

Numar probe
conforme/numar
total probe *100

100

100

100

100

Valoarea tinta de 100%
probe conforme din total
probe analizate, pentru
parametrii  prevazuti in
anexa nr 1 din OG nr
7/2023. Indicator  de
monitorizare a calitatii apei
conform prevederilor
Ordonantei Guvernului nr. 7
din 18 ianuarie 2023 privind
calitatea apei  destinate
consumului uman , care
transpune Directiva UE
2020/2.184 a Parlamentului
European si a Consiliului
Europei din 16.12.2020
privind  calitatea  apei
destinate consumului uman.
Valoarea de referintd este
rezultatd din buletinele de
analiza a calitatii apei
potabile.

10.

Scorul
satisfactiei
clientilor

Macheta IP
realizati in 2022
raportati de CRAB
SA

(Nota,pct 2 lit. f)

0,02

(%)

Numarul total de
reclamatii privind
apa neconforma,
presiune
necorespunzatoare
si gradul de

0,02

0,02

0,02

0,02

Cresterea satisfactiei
clientilor  reflectatd in
reducerea numadrului de
reclamatii  referitoare la
abateri de la parametrii de
calitate si de presiune pentru

4




asigurare n
functionare /
numar total de
utilizatori*100

apa furnizatd, respectiv
gradul de asigurare 1in
functionare a serviciului.
Conform IP realizati in
2022, nr. total de reclamatii
privind apa neconforma,
presiune necorespunzatoare
si gradul de asigurare in
functionare = 13;

Indicatori referitori

la angajati

9 . Realiza | Realiza | Realiza | Realiza
Numarul | Total numar de ore e re re re
mediu de de.fo.rmar_e Total numar de 100% | 100% 100% 100% Planul anugl de formare
ore de angajati la nivel ore de formare_t . . . . angajati conform
11. , 100 % . din din din din ! .
formare anual; /Numar total de lani- lani- lani- lani- prevederilor art. 194 din
continua Total numar angajati_t¥*100 b P P P Codul Muncii
. . ficarea | ficarea | ficarea | ficarea
per angajat angajati < < < <
anuald | anuald | anualda | anuala
Numarul total de
ore instruiri
5 privind sanatate si
Numarul . «
. . Plan anual de securitatea n . .
de instruiri | . . . 9 Planul anual de instruiri
rivind Instruire angajai munca efectuate pe SSM, conform prevederilor
12. pri .| Tn domeniul SSM; 100 % parcursul anului 100% | 100% | 100% | 100% LT .
sanatate si Lo legislatie din domeniul
. .> | Fise individuale de /Total ore conform ’
securitatea . .. . SSM
. -~ instruiri Planului anual de
1n munca . . . e A
Instruire angajati in
domeniul
SSM*100
Indicatori de mediu
Conform HG
. o nr.188/28.02.2002  pentru
Gradul de Buletine de analiza | Confor Nr. de probe aprobarea  unor  norme
conformare pr_obe puse la m conforme /nr. total privind conditiile de
13. . dispozitie de Aviz (%) - 100 100 100 100 - . . .
privind apa . de probe analizate descarcare in mediul acvatic
CRAB SA A.B.A. )
epurata . . *100 a apelor wuzate si cu
(Nota,pct.2, lit.e) Siret g .
respectarea Avizului
A.B.A. Siret




Consumul | Indicatori realizati R
specificde | de CRAB SAin cantitatea totala de In Raportul ANRSC Starea
energie anul 2022, Kkwh/m energie electrica sectorului de apa si apa
14. | electricd pe | prezentati pe site- 0,73 c consumata anual 0,73 0,73 0,73 0,73 | uzata in anul 2022, la nivel
volumul de ul AN.R.S.C /volumul facturat national, valoarea medie a
apa 0,73 de apa indicatorului este 0,88.
facturat (Nota,pct.2,lit.b)
Consumul | Indicatori realizati N
specificde | de CRAB SAin cantitatea totala de In Raportul A'N'R'S'(}' .
. . . Starea sectorului de apa si
energie anul 2022, kwh/m | €nergie electrica a0d Uzati in anul 2022. la
15. | electrica | prezentati pe site- 0,28 consumata anual / 0,28 0,28 0,28 0,28 pa : ’
; c nivel national, valoarea
pentru ulAN.RS.C volumul de apa AR .
. L medie a indicatorului este
volumul 0,28 introdus in sistem 0.45
total de apa | (Nota, pct2,lit.b) ’
Consumul | Indicatori realizati =
specificde | de CRAB SAin cantitatea totala de In Raportul A'N'R'S'E:' .
! . . Starea sectorului de apa si
energie anul 2022, kwh/m | Eneraie electrica a3 uzati in anul 2022, la
16. | electrica pe | prezentati pe site- 0,63 consumata anual 0,63 0,62 0,61 0,60 P . ’
o - nivel national, valoarea
volumul de ulAN.R.S.C /volumul de apa C .
< < < medie a indicatorului este
apa uzata 0,63 uzata evacuata 0.60
facturat (Nota, pct. 2 lit. b) ’
Consumul
specific de | Indicatori realizati =
energie de CRAB SA in cantitatea totala de In Raportul A'N'R'S'E:' .
; . . Starea sectorului de apa si
electric pe anul 2022, kwh/m | Eneraie electrica a3 uzati in anul 2022, la
17. | volumul de | prezentati pe site- 0,31 consumata anual 0,31 0,31 0,31 0,31 pa . ’
8 - ! o nivel national, valoarea
apa uzata ul AN.RS.C /volumul de apa AR .
medie a indicatorului este
evacuat 0,31 uzata evacuat 0.41
(Nota, pct 2,lit. b) ’
Indicatori conform O.U.G. nr 109/2011 cu modificarile si completari
Evaluarea Planul de Nu- Rapoarte Realiza | Realiza | Realiza | Realiza-
performant administrare; mar trimestriale si -re -re -re re
18 elor Indicatori de anuale; 100% | 100% | 100% | 100%
" | conducerii performanta si Gradul de realizare | din din din din
executive: | Indicatori Cheie de a indicatorilor de | planifi- | planifi- | planifi- | planifi-
director Performanta performanta din cat cat cat cat
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general si planul de
director administrare,
economic respectiv
contractul de
mandat
Masuri si actiuni
cuprinse in Planul
Politica de anual de
management al
Gestionare management riscului realizate/
19. S privind riscurile % D 100 100 100 100
a riscurilor Masuri si actiuni
Planul de NN
. o cuprinse in Planul
gestionare riscuri
anual de
management al
riscului planificate
Numairul g
de reuniuni . ) Numéirul
ale Numarul gedm‘geloer.A_t =
20. | Consiliylui | _ $edintelor C-A. numar Numirul 100 | 100 | 100 | 100
de sustinute in _tlmpul se(_iln‘gelf)r CA
. anului sustinute in timpul
Administra Canului t
tie (C.A)) -
Rata de participare
Numirul de la reuniunile
participanti la comitetului de
reuniunile conducere = (suma
Rata de comitetului de numerelor de la 11
participare conducere; la N_t) *Numarul
la Numarul total de de participanti la
21. | reuniunile membrii ai % reuniunile 100 100 100 100
comitetului consiliului de comitetului de
de conducere conducere/
conducere Numarul de Numarul total de
reuniuni ale membrii ai
comitetului de consiliului de

conduce-re=N_t

conducere aferent
fiecarei reuniuni

7




Nota

1.Valoarea indicelui ,,t”’ se refera la anul de referinta: 31.12.2022.
2.Surse de date pentru coloanele Date primare si Referinta:

a) Raportul ANRSC Starea sectorului de apa si apa uzatd, la nivel national, in anul 2022;

b) indicatori realizati in anul 2022 de catre CRAB SA, prezentati pe site-ul A.N.R.S.C., sectiunea Alimentarea cu apa si canalizare,
subsectiunea Starea sectorului de apa si apa uzata, la nivel national, in anul 2022, situatia privind Indicatori pentru principalii operatori
din sistem;

c) Raportul tehnic pentru anul 2022 si semestrul 1 2023, nr inregistrare 10734/24.08.2023, anexat adresei CRAB SA nr.
10734/24.08.2023;

d) Lucrarea ,,Bilantul apei si evaluarea pierderilor pentru sistemele de alimentare cu apa administrate de CRAB SA pentru anul
2022”’elaborat de SC ELSACO ESCO SRL;

e) buletine de analiza probe apa puse la dispozitie de catre CRAB SA;

f) raportare CRAB SA privind macheta Indicatori de Performanta realizati in anul 2022;

g) Rapoarte CA CRAB SA, Rapoarte trimestriale ale directorului general, directorului economic;

h) Indicatorii fizici prevazuti in Studiul de Fezabilitate privind Asistenta tehnica pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a
documentatiilor de atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul Bacau, Tn
perioada 2014-2020, Rev. 11, actualizat in 2023;

i) Aviz A.B.A. Siret.

PRESEDINTE A.D.1.B.

Valentin IVANCEA



