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I. Elaborat de:
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Bacau;

1. Scopul studiului:

Ajustarea sau intocmirea dupa caz, a nivelurilor Indicatorilor de Performantd pentru
Serviciul de alimentare cu apd si de canalizare — judetul Bacau, asigurat de catre operatorul
regional, Compania Regionala de Apa Bacau S.A.

Indicatorii de performanta sunt cuprinsi in Anexa nr.1 la Regulamentul Serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare, care la randul sau reprezinta Anexa X la Contractul
de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare nr. 556/2006 din
29.11.2010.

I11.  Temeiul legal
Studiul este realizat in conformitate cu prevederile:

v' Legii serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu modificari
si completari;

v" Legii privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006, republicata,
cu modificari si completari;

v" Ordinului A.N.R.S.C. nr.88/2007 pentru aprobarea Regulamentului cadru al serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare;
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v" Contractului de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare nr.
556/2006 din 29.11.2010, cu anexele si actele aditionale.

Actele normative mai sus mentionate prevad urmatoarele:
Art. 8 din Legea nr. 241/2006:
. (1) Serviciul furnizat/prestat de catre operator prin sistemele de alimentare cu apa si
de canalizare, trebuie sa indeplineasca la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performanta
prevazuti in regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare.

(2) Indicatorii de performantd aferenti serviciului furnizat/prestat utilizatorilor se
stabilesc in baza unui studiu de specialitate intocmit de catre autoritatile administratiei
publice locale sau, dupa caz, de catre asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu obiect
de activitate serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, in functie de necesitdtile
utilizatorilor, starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare si de
eficienta acestora, cu respectarea indicatorilor de performantd minimali prevazuti in
regulamentul —cadru, respectiv in caietul de sarcini cadru al serviciului de alimentare cu
apa. In cazul asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciul
de alimentare cu apd si de canalizare, studiul se elaboreaza in cadrul acestora, se avizeaza
de catre autoritatile deliberative ale unitdtilor administrativ-teritoriale membre si se
aproba in adunarile generale.

(3) Propunerile de indicatori de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare furnizat/prestat utilizatorilor, rezultate din studiul de specialitate efectuat in
acest scop, vor fi supuse dezbaterii publice Tnaintea aprobarii lor de cdtre autoritatile
administratiei publice locale.”

Articolul 38 din Anexa nr. 1A, Dispozitiile speciale —Partea comuna la contractul de
delegare a gestiunii serviciilor:

,38.1. La fiecare 5 (cinci) ani dupa sfarsitul Perioadei de Tranzitie, conform graficului

prevazut in Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare, Autoritatea deleganta va

efectua o ancheta in scopul de a stabili, pentru fiecare grupare, populatia totala si numarul

de Utilizatori deserviti de Operator.

38.2 Ancheta de cinci ani va fi efectuatd de experti independenti desemnati de catre
Autoritatea deleganta si aprobati de Operator, cu luarea in considerare a competentei lor.
(...) Ancheta de cinci ani poate fi efectuata prin intermediul sondajelor, folosind
esantioane reprezentative.

38.3 Rezultatele anchetei vor fi revizuite de Operator. Prin acordul Partilor, elemente
suplimentare pot fi cerute expertului care efectueaza ancheta, daca este necesar.(...)

38.5 La finalul fiecarei perioade de cinci ani obiectivele Indicatorilor de Performanta ai
Serviciilor pentru urmatoarea perioada de cinci ani sunt ajustate, dacd este necesar, prin
acordul Partilor, luand in considerare mai ales evolutia previziunilor privind urbanizarea,
dezvoltarea infrastructurii si puterea de cumparare a Utilizatorilor.
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Indicatorii de Performanta ai Serviciilor stabiliti prin acordul Pértilor pentru urmatoarea
perioada de cinci ani sunt obligatorii. in lipsa unui acord, Indicatorii de Performant ai
Serviciilor previzionati cu ocazia ultimului acord pe 5 ani rdmén aplicabili si
obligatorii.”

IV. Bibliografie
La elaborarea studiului de specialitate au fost utilizate urmatoarele materiale:

v' Strategia la nivelul judetului, planul de investitii multianuale si programul de investitii
prioritare din Master Planul actualizat privind extinderea si reabilitarea infrastructurii de
apa sl apa uzata in judetul Bacau, aprobat cu Hotararea A.G.A. ADIB nr. 1/20.02.2018;

v" Studiul de Fezabilitate privind Asistenta tehnica pentru pregatirea aplicatiei de finantare
si a documentatiilor de atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii
de Apa si Apa Uzata din Judetul Bacau, in perioada 2014-2020, Rev. 11;

v Avizul ANRSC nr. 914045/04.10.2021 privind cota corespunzitoare pierderilor de apa
justificate de starea tehnica a sistemelor de alimentare cu apa administrate de S.C.
COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU S.A. conform cu ,Bilantul apei si
evaluarea pierderilor pentru sistemele de alimentare cu apd administrate de Compania
Regionald de Apa Bacau S.A 1n anul 20207, elaborat de catre SC ELSACO ESCO SRL;

v Comunicatul de presa al Directiei Judetene de Statistica Bacau nr. 534/31.01.2023
privind rezultatele provizorii ale Recensamantului Populatiei si Locuintelor, runda 2021;

v Indicatorii de performanta anuali, realizati in perioada 2018-2022, transmisi de CRAB
SA cu adresa 3092/30.03.2023.

v' Bilantul apei si evaluarea pierderilor pentru sistemele de alimentare cu apa administrate
de S.C. Compania Regionala de Apa Bacau S.A in anul 20227, elaborat de catre SC
ELSACO ESCO S.R.L.

V. Strategiasi obiectivele serviciului de alimentare cu apa si de canalizare - judetul
Bacau

Pentru asigurarea la un nivel ridicat al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
Strategia ADIB si -a propus realizarea urmatoarelor obiective:

a) orientarea serviciului catre utilizatori;

b) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare;

c) asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzédtor normelor Uniunii Europene;

d) imbunatatirea calitdtii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor naturale de apa
s1 epurarea corespunzatoare a apelor uzate, in conformitate cu prevederile legislatiei de
mediu si ale directivelor Uniunii Europene;

e) reducerea pierderilor de apa si a consumurilor energetice din sistemele de alimentare
cu apa si de canalizare;

f) reducerea consumurilor specifice de apd potabild la utilizator, inclusiv prin
contorizarea bransamentelor si a consumurilor individuale;
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g) promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii sistemelor
de alimentare cu apa si de canalizare;

h) adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si 1n concordantd cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatii;

1) promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu
concurential, stimularea participarii capitalului privat si promovarea formelor de gestiune
delegata;

j) promovarea metodelor moderne de management;

k) promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale continue
a personalului ce lucreaza in domeniu.

Din perspectiva contractului de delegare a gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si
de canalizare, pentru asigurarea unui serviciu de calitate furnizat/prestat utilizatorilor, de
comun acord, Autoritatea deleganta si Operatorul au identificat urmatoarele obiective
esentiale si comune:

a) Tmbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor;

b) realizarea unei infrastructuri edilitare modeme, ca baza a dezvoltarii economice si n

scopul atragerii investitiilor profitabile pentru comunitatile locale;

c) dezvoltarea durabila a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

d) protectia mediului;

e) asigurarea contorizarii consumului de apa pentru fiecare consumator cu care se

incheie contracte de furnizare;

f) mentinerea in stare perfect functionala si imbunatatirea sistemului public de

alimentare cu apa si de canalizare delegat;

g) imbunatatirea serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

h) mentinerea unor preturi si tarife pentru apa si canalizare, conform standardelor

serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,

1) echilibrul financiar al operatorului cu respectarea preturilor si tarifelor

J) cresterea progresiva a ariei de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si

de canalizare pana la atingerea limitelor intregii Arii a Delegarii;

k) imbunatatirea nivelului de calitate a Serviciilor;

I) mentinerea calitatii tehnice si intretinerea in buna stare a echipamentelor si lucrarilor

cuprinse n serviciile delegate;

Conform prevederilor Ordinului A.N.R.S.C. nr.88/2007, indeplinirea de catre
operator a indicatorilor de performanta pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
certifica respectarea conditiilor privind:

e continuitatea serviciului, din punct de vedere cantitativ si calitativ;
e adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;
e asigurarea, in mod nediscriminatoriu, a accesului la serviciile de alimentare cu apa si de
canalizare;
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e respectarea reglementarilor tehnice privind serviciul de alimentare cu apd si  de
canalizare;

e respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediului.

V1. Date generale privind indicatorii de performanta
Indicatorii de performantd pentru serviciul de apa si de canalizare actuali respecta
prevederile Ordinului ANRSC nr.88/2007, fiind specifici pentru urmatoarele activitati:
a)bransarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu apa si de canalizare;
b)contractarea serviciilor de apa si de canalizare;
c)masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
d)indeplinirea prevederilor contractuale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
e)mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativa
si obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
f)solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de canalizare;
g)prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc.).

Indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare au fost
aprobati cu Hotararea A.G.A. A.D.L.B. nr. 44 din data de 23.11.2010 pentru sistemele de
alimentare cu apa si de canalizare administrate de operator la acea data.

Ulterior, au aderat la asociatie si alte unitati administrativ teritoriale ale cdror sisteme de
alimentare cu apa si de canalizare au fost preluate in administrare de catre operator si pentru
care, in 2014, au fost aprobati indicatorii de performanta, indicatori care au ramas in vigoare.

Indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare asigurat
de CRAB SA sunt cuprinsi in Anexa nr. 1 la Regulamentul Serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare—judetul Bacau, regulament care a fost aprobat cu Hotararea A.G.A. A.D.I.B.
nr. 15 din data de 30.12.2021.

Anexa nr. 1 cuprinde indicatorii de performantd aprobati pentru:

1. sistemele de alimentare cu apa si de canalizare administrate de catre operator,
apartindnd UAT-rilor: Bacdu, Moinesti, Buhusi, Tg. Ocna, Ddrmanesti, Ardeoani, Casin,
Cleja-Valea Mica, Cleja —Somusca, Cotofanesti-Borsani, Dofteana, Faraoani, Filipesti,
Hemeius-Fantinele, Magiresti-Magiresti, Magiresti-Valea Arinilor, Traian, Poduri,
Prajesti, Saucesti, Stefan cel Mare, Tamasi, Tatarasti;

2. sistemele de alimentare cu apa si de canalizare care vor fi preluate in administrare de
catre operator dupa executia sau conformarea lor, dupd caz, de la nivelul UAT -urilor:
Gioseni, Caiuti, Livezi, Luizi Céalugara, Orbeni, Racdciuni, Sarata, Tg. Trotus, Valea Seaca,
Zemes.

Pentru sistemele de alimentare cu apa si de canalizare apartindind UAT Letea Veche,
Margineni, Magiresti si Hemeius care sunt In administrarea CRAB SA nu sunt aprobati
indicatorii de performanta.
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Avand 1n vedere ca actualii indicatori de performanta din Anexa 1 la regulament nu au
fost actualizati in corelare cu situatia din teren, respectiv nu au fost completati cu indicatorii
aferenti localitatilor ale cdror sisteme au fost preluate ulterior incheierii contractului de
delegare a gestiunii serviciilor, in temeiul cadrului legal expus, prezentul studiu de
specialitate are urmatoarele obiective:

1. ajustarea indicatorilor de performanta aprobati si completati in anul 2014: Bacau,
Moinesti, Buhusi, Tg. Ocna, Darmanesti, Ardeoani, Casin, Cleja(Valea Mica si
Somusca), Cotofanesti-Borsani, Dofteana, Faraoani, Filipesti, Hemeius-Fantinele,
Magiresti (Magiresti si Valea Arinilor), Traian, Poduri, Prajesti, Saucesti, Stefan cel
Mare, Tamasi, Tatarasti;

2. stabilirea indicatorilor de performanta pentru sistemele de alimentare cu apa de
canalizare ale UAT Letea Veche, Mdargineni, respectiv pentru sistemele de canalizare ale
UAT -rilor Madgiresti si Hemeius, care au fost preluate ulterior in administrare de catre
operator.

Aria delegdrii aprobata initial la incheierea Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare nr. 556/2006/29.11.2010, a fost completata
cu unitatile administrativ teritoriale care au devenit ulterior membre ADIB si ale caror
sisteme au fost preluate in administrare de cétre operator. Conform Actului Aditional nr.
72/2020 aprobat cu Hotararea A.G.A. A.D.I.B. nr. 1 din data de 05.03.2020, aria de operare
cuprinde:

Nr Zone urbane pentru serviciul public Zone urbane pentru serviciul
crt. de alimentare cu apa potabila public de canalizare
I. Zona urbana —Bacau
1 Municipiul Bacau Municipiul Bacdu
2 Comuna Hemeius Comuna Hemeius
3 Comuna Margineni Comuna Margineni
4 Comuna Traian Comuna Traian
5 Comuna Prgjesti
6 Comuna Faraoani Comuna Faraoani
7 Comuna Tatarasti
8 Comuna Filipesti
9 Comuna Cleja
10 Comuna Sducesti Comuna Saducesti
11 Comuna Tamasi Comuna Tamasi
12 Comuna Letea Veche Comuna Letea Veche
13 Uzina de tratare a apei
Barati(mun.Bacau)
II. Zona urbana —-Tg. Ocna
1 Oragsul Tg. Ocna Orasul Tg. Ocna
2 Comuna Stefan cel Mare
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3 Comuna Casin
4 Comuna Cotofanesti
5 Comuna Dofteana
I1I. Zona urbana — Buhusi
1 Orasul Buhusi Orasul Buhusi
IV. Zona urbana —Moinesti
1 Municipiul Moinesti Municipiul Moinesti
2 Comuna Ardeoani
3 Comuna Magiresti Comuna Magiresti
4 Comuna Poduri
V. Zona urbana —Darmanesti
1 Orasul Darmanesti Orasul Darmanesti

VI. Statia de tratare a apei Darmanesti
1 Ramura Sud- transport si distributie
Darmanesti-Onesti

2 Ramura Nord- transport si distributie
Darmanesti-Comanesti-Moinesti

Indicatorii de performantd actuali aprobati pentru UAT -urile: Gioseni, Caiuti, Livezi,
Luizi Calugara, Orbeni, Racaciuni, Sarata, Tg. Trotus, Valea Seaca s1 Zemes urmeaza sa fie
actualizati la preluarea, de cétre operatorul regional, a sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare dupd executia sau conformarea acestora, dupa caz.

Nivelurile indicatorilor de performanta rezultati din studiul de specialitate sunt propusi
trimestrial s1 anual, pentru intervalul de timp 2023-2025, din urméatoarele motive:

a) acest interval reprezintd perioada ramasa din intervalul de 5 ani, cand se efectueaza

,anchetele de 5 ani” conform prevederilor in contractul de delegare a gestiunii

serviciilor;

b) Conform specificatiilor Capitolului 9, Rev. 11 din Studiul de Fezabilitate privind

Asistenta tehnica pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de

atribuire pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata

din Judetul Bacau, in perioada 2014-2020, investitiile prevazute se realizeaza in corelare
cu graficul de implementare a contractelor de lucrari, esalonat, in doua etape, respectiv

Etapa, care se va finaliza in decembrie 2023 si Etapa a II-a, care se va derula in perioada

2024-2025. Desi 1nvestitiile se vor realiza etapizat, acestea devin functionale numai dupa

finalizarea tuturor contractelor de lucrari, constituind parti interdependente dintr-un

proiect de anvergurd, in conditiile in care sunt respectate termenele din graficul de
implementare aferent proiectului.

c) respecta indicatorii de performanta minimali prevazuti in Ordinul ANRSC nr. 88/2007.

Indicatorii de performanta au fost stabiliti pentru fiecare zona urbana din aria operarii,
avand 1n vedere:
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situatia actuala privind infrastructura de apa si de canalizare, din punctul de vedere al
starii tehnice si al eficientei acestora, al nivelului de calitate al serviciului furnizat/prestat
utilizatorilor, de cerintele utilizatorilor, reflectate in datele raportate de catre CRAB SA
in Indicatorii de performanta ai serviciului de apa si de canalizare realizati in anul 2022;
indicatorii fizici propusi in Capitolul 9, Rev. 11 din Studiul de Fezabilitate privind
Asistenta tehnica pentru pregatirea aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire
pentru Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzatd din
Judetul Bacau, in perioada 2014-2020;
Anexele capitolelor 4 si 9 din Studiul de Fezabilitate aferent Proiectului Regional de
Dezvoltare a Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din Judetul Bacau, in perioada 2014-
2020 ;
rezultatele analizei evolutiei indicatorilor de performanta realizati in perioada 2018-
2022, indicatori care au fost raportati de operator;
pierderile de apa din sistemele zonale si locale de alimentare cu apa rezultate din
,,Bilantul apei si evaluarea pierderilor pentru sistemele de alimentare cu apa administrate
de SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA pentru anul 2020, avizate de
ANRSC cu nr. 914045/04.10.2021;
rezultatele provizorii privind populatia rezidenta pe municipii, orase si comune, pentru
judetul Bacau, urmare a Recensamantului Populatiei si Locuintelor runda 2021
(RPL2021), anexate Comunicatului Directiei Judetene de Statistica Bacau
nr.534/31.01.2023.
pierderile de apa din sistemele zonale si locale de alimentare cu apa prezentate in Bilantul
apei si evaluarea pierderilor pentru sistemele de alimentare cu apa administrate de S.C.
Compania Regionald de Apa Bacau S.A in anul 2022, elaborat de citre SC ELSACO
ESCO S.R.L.

Indeplinirea de catre operator a indicatorilor de performantd certifica furnizarea

serviciilor de calitate cdtre utilizatori, accesul nediscriminatoriu la serviciile de apa si

canalizare a locuitorilor si administrarea sistemelor publice de alimentare cu apd si
canalizare in conditii de eficientd economica si financiara.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pe

categorii de utilizatori si sunt structurati Tn urmatoarele capitole:

1. Indicatori de performantd generali;

2. Indicatori de performanta garantati prin licenta de furnizare/prestare a
serviciului de apa si de canalizare;

3. Indicatorii de performantd statistici.

Indicatorii de performanta propusi in prezentul studiu de specialitate, vor fi ajustati sau

completati, dupa caz, in urmatoarele situatii:

e modificari ale situatiei actuale a sistemelor de apa si de canalizare gestionate de catre
CRAB SA, cu implicatii privind serviciul furnizat/asigurat utilizatorilor,
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e ca urmare a implementarii Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
sl apa uzatd din judetul Bacau, 2014-2020, dupa un calendar diferit de cel prevazut
la punctul 9.6.2. Etapizarea investitiilor din Capitolul 9, Revizia 11 a documentatiei
aferente proiectului,

e cxecutie lucrari de investitii la sistemele de alimentare cu apa si de canalizare
finantate din alte fonduri decat POIM..

VII. Analiza indicatorilor de performanta pentru serviciul de alimentare cu apa si
de canalizare furnizat/prestat de catre operatorul CRAB SA
Actualii indicatori de performanta au fost stabiliti si aprobati pentru fiecare sistem
de alimentare cu apa si de canalizare administrat de catre operator, la nivelul unitatii
administrativ teritoriale din aria de operare, avand in vedere cerintele prevazute de cadrul
legal in vigoare.

Satisfacerea necesitatilor utilizatorilor si  asigurarea accesului nediscriminatoriu a
utilizatorilor la serviciul de alimentare cu apd si de canalizare, au determinat stabilirea unor
indicatori de performanta care au niveluri similare, indiferent de sistemele operate.

Avand 1n vedere cerintele din caietul de sarcini al serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare anexat contractului de delegare a gestiunii serviciului, cerinte pe care fiecare
sistem trebuie sa le indeplineasca, corelate cu informatiile privind starea tehnica a sistemelor
de alimentare cu apd si de canalizare de la nivelul localitatilor, precum si eficienta acestora,
pentru acelasi indicator au rezultat valori specifice fiecarui sistem.

1. Indicatorii de performanta generali
1.1. Bransarea/racordarea utilizatorilor:
a) numarul de solicitdri de bransare la sistemul public de alimentare cu apa si canalizare,
diferentiat pe categorii de utilizatori raportat la numarul total de solicitari: 100%;
b) numarul de solicitdri de bransare la sistemul public de alimentare cu apa diferentiat pe
categorii de utilizatori raportat la numarul total de solicitari: 100%;
c¢) numarul de solicitéri de racordare la sistemul public de canalizare, diferentiat pe categorii
de utilizatori raportat la numarul total de solicitari:100%;
d) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii de
bransare/racordare a utilizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de
bransare/racordare, este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice: 90%/10%/0% ;

Referitor la solicitarile de bransare/racordare ale utilizatorilor, art. 108 s1 146 din
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare-judetul Bacau, prevad
obligatia Operatorului de a elibera avizul de bransare/racordare definitiv in maximum 30 de
zile calendaristice de la depunerea documentatiei complete, iar in cazul in care aceasta nu e
completd, in termen de maximum 10 zile calendaristice, operatorul solicitd in scris
completarea cu documentele care lipsesc, completand in acest sens un borderou-tip care
cuprinde toate documentele necesare eliberarii avizului, precum si data la care s-a depus
documentatia incompleta.
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Din analiza datelor raportate in Indicatorii de performanta anuali realizati in perioada
2018-2022, solicitarile privind bransarea/racordarea utilizatorilor au fost solutionate in
procent de 100%, iar durata de timp alocata rezolvarii lor a fost mai mica de 15 zile
calendaristice. Drept urmare, indicatorii de performantd actuali raiman neschimbati.
furnizarii

1.2. Contractarea apei/preluarii  apelor wuzate si meteorice:

a) numarul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numarul de solicitari:
100%;
b)procentul de la litera a) incheiate in mai putin de 30 zile calendaristice: 100%;
c) nr. de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, raportat la numarul de solicitari
de modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 de zile: 100%;

Indicatorii de performanta actuali riman neschimbati, fiind respectat astfel principiul
de alimentare cu apa si de canalizare, prevazut la art. 7, alin(1) din Legea nr. 51/2006 si
art. 11, alin. (3) din Legea nr. 241/2006.

1.3 Masurarea si gestiunea volumului de apa:
a) numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul de
solicitari: 100%;
Valoarea indicatorului este in stransa corelare cu valorile indicatorilor de la punctul

precedent privind solicitarile de bransare la reteaua de apa.
b) numarul anual de contoare montate, raportat la numarul total de utilizatori fara contor:
Din datele raportate privind Indicatorii de performanta realizati in anul 2022, sunt 395 de
utilizatori fara contori in:

e municipiul Bacau: 303 utilizatori;

e municipiul Moinesti: 64 utilizatori;

e orasul Buhusi : 21 utilizatori;

e orasul Tg. Ocna: 7 utilizatori.

in baza planurilor intocmite de operator cuprinzand lucririle pentru executia caminelor
individuale de bransament necesare montarii apometrelor in perioada 2023-2025,
indicatorul se va modifica dupa cum urmeaza:

Nr. Crt. | UAT Planificare executie camine individuale de

bransament cu montare apometre
Anul 2023 Anul 2024 Anul 2025
Numar % Numar % Numar %

1. Bacau 16 5 16 5 104 35

2. Buhusi 39 185 - - - -

3. Moinesti 30 47 22 34 - -

4, Tg Ocna 4 57 43 3 - -
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c) numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare, raportat la
numarul total de puncte de masura:
Pentru acest indicator propunerile sunt specifice fiecarui UAT/localitate dupa caz, in functie
de media reclamatiilor inregistrate in perioada 2018-2022 si prognoza privind montarea
contoarelor la utilizatori.
d) ponderea din nr de reclamatii de la lit.c) care sunt justificate:

Nivelurile propuse pentru acest indicator, in baza datelor Inregistrate de catre operator:
Bacau: 50%, restul U.AT.-urilor/localitatilor 0,4%;
e) procentul de solicitari de la lit.c) care au fost rezolvate in mai putin de 8§ zile de la
comunicarii rezultatului verificarii metrologice:
Conform prevederilor art.226, lit m) din Regulamentul serviciului, solutionarea reclamatiei
se face in baza rezultatului verificarii contorului, rezultat comunicat de catre laboratorul
metrologic autorizat. Propunem valoarea indicatorului:100%, pentru toate UAT-
urile/localitatile, dupa caz;
f) numadrul de sesizdri privind parametrii apei furnizate raportat la numarul total de
utilizatori: Nivelurile propuse pentru acest indicator:

» Bacau, Moinesti, Buhusi , Tg. Ocna, Darmanesti: 0,70%

» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Mica), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Méagiresti, Poduri, Prajesti, Saucesti,
Stefan cel Mare, Tamasi , Tatarasti, Traian: 0,10%

g) cantitatea de apa furnizata raportata la numarul total de locuitori de tip casnic deserviti:
Conform previziunilor prezentate in Masterplanul actualizat in sectorul de apa si apa
uzata din judetul Bacau, consumul de apa raportat la numarul locuitorilor bransati la reteaua
publicd de alimentare cu apa va atinge valoarea de 92 1/per/zi pana in anul 2030.

Avand in vedere faptul ca indicatorul se regaseste in Planul de afaceri CRAB SA, avand
valoarea tintd de 91 l/per/zi, propunem ca aceastd valoare sa fie inclusa in indicatorii de
performantd generali, pentru toate localitatile din aria delegarii.

1.4. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor de apa si de canalizare
furnizate/prestate
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori:
Avand 1n vedere datele inregistrate in perioada 2018-2022 care indica o crestere a
numarului de reclamatii inregistrate privind facturarea, respectiv a numarului de reclamatii
justificate, propunem urmatoarele valori:
» Bacau: 2%,
» Moinesti, Buhusi , Darmanesti, Tg. Ocna: 10%,
» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Micd), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Magiresti, Poduri, Prdjesti, Sducesti,
Stefan cel Mare, Tamasi , Tatarasti, Traian:20%
b) numarul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in termen de 10 zile:100%;
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c) numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate: din acelasi considerent
precizat la lit.a):
» Bacau 20%;
» Moinesti, Buhusi , Darmanesti, Tg. Ocna:30%
» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Mica), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Magiresti, Poduri, Prajesti, Saucesti,
Stefan cel Mare, Tamasi , Tatarasti, Traian: 50%
d) valoarea totala a facturilor Incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise:
la fel:
» Bacau: 90%,
» Rest UAT/localitate, dupa caz: 85%.

1.5. Intreruperi si limitiri in furnizarea apei si in preluarea apelor de canalizare

1.5.1. intreruperi accidentale

a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate, pe categorii de utilizatori:

Indicatorul a fost aprobat initial ca avand valori distincte pe categorii de utilizatori:
populatie, inst.pub.bug. si ind./com./serv.

Propunem ca numarul de intreruperi neprogramate anuntate sa fie raportat pentru toate
categoriile de utilizatori motivat de faptul ca o intrerupere de acest tip poate afecta simultan
toate categoriile de utilizatori.

Avand in vedere datele raportate de operator pentru perioada 2018-2022, numarul de
intreruperi neprogramate anuntate pe care o propunem pentru fiecare localitate din aria
operarii, este:

» Bacau: 1300 intr/trim,;

» Moinesti, Buhusi, Darmanesti, Tg. Ocna: 200 ntr/trim;

» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Mica), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Magiresti, Poduri, Prajesti, Sducesti,
Stefan cel Mare, Tamasi, Tatarasti, Traian: 30 Tntr/trim;

b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate, raportat la

numarul total de utilizatori:

Avand in vedere istoricul datelor inregistrate de operator pentru perioada 2018-2022,
propunem urmatoarele valori:

» Bacau, Moinesti, Buhusi , Darmanesti, Tg. Ocna:

populatie: 50%, inst. publ.bug. 25% si Ind./com./serv. 30%;

» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Micd), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Magiresti, Poduri, Prajesti, Sducesti,
Stefan cel Mare, Tamasi, Tatarasti, Traian:
populatie: 50%, inst. publ.bug. 25% si Ind./com./serv. 50%;

c) durata medie a intreruperilor neprogramate anuntate la 24 ore, pe categorii de utilizatori
(%);
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Pentru toate categoriile de utilizatori propunem mentinerea nivelului actual al indicatorului
de 6 ore/intrerupere: 25%;

d) numarul de intreruperi accidentale, pentru toate categoriile de utilizatort;

Indicatorul a fost aprobat initial ca avand valori distincte pe categorii de utilizatori:
populatie, Inst.pub.Bug. si Ind./com./serv.

Propunem ca numarul de intreruperi accidentale sa fie raportat pentru toate categoriile
de utilizatori motivat de faptul ca o intrerupere de acest tip poate afecta simultan toate
categoriile de utilizatori.

Avand in vedere datele raportate de operator pentru perioada 2018-2022, numarul de
intreruperi accidentale propus este specific fiecarui UAT/localitate din aria operarii, dupa
cum urmeaza:

> Bacau: 965 intr/trim;

» Moinesti, Buhusi , Darmanesti, Tg. Ocna: 200 intr/trim;

» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Mica), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Magiresti, Poduri, Prajesti, Saucesti,
Stefan cel Mare, Tamasi , Tatarasti, Traian: 30 Tntr/trim;

e) numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale raportat la numarul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori:

Avand in vedere istoricul datelor inregistrate de operator pentru perioada 2018-2022,
propunem urmatoarele valori:

» Bacau, Moinesti, Buhusi, Darmanesti, Tg. Ocna:

e populatie: 50%, inst. publ.bug. 25% si Ind./com./serv. 30%;

» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Mica), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Magiresti, Poduri, Prajesti, Saucesti,
Stefan cel Mare, Tamasi , Tatarasti, Traian:

e populatie: 50%, inst. publ.bug. 25% si Ind./com./serv. 50%;
f) durata medie a intreruperilor accidentale, pe categorii de utilizatori (%);
Pentru toate categoriile de utilizatori propunem mentinerea nivelului actual al indicatorului
de 6 ore/intrerupere: 25%.

1.5.2. intreruperi programate
a) numarul de intreruperi programate;
Avand in vedere planurile cu revizii tehnice, reparatii curente si capitale intocmite de
operator corelate cu graficul contractelor de lucrarilor prevazute in POIM care urmeaza a fi
implementate in perioada urmatoare, propunem urmatoarele valori:

» Bacau: 300 intr./trim;

» Moinesti, Buhusi , Darmanesti, Tg. Ocna:100 intr./trim;

» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Mica), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Magiresti, Poduri, Prijesti, Saucesti,
Stefan cel Mare, Tamasi , Tatarasti, Traian: 50 intr./trim;

b) durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 ore (%);
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Pentru toate categoriile de utilizatori propunem mentinerea nivelului actual al indicatorului
de 8 ore/intrerupere: 33,3%;

c) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la numarul total de utilizatori,
pe categorii de utilizatori:

Propunem urmatoarele valori motivate de datele inregistrate la operator pentru perioada
2028-2022:

» Bacau, Moinesti, Buhusi, Darmanesti, Tg. Ocna:
populatie: 50%, inst. publ.bug. 25% si Ind./com./serv. 30%;

» Ardeoani, Casin, Cleja (Somusca si Valea Mica), Cotofanesti, Dofteana, Faraoani,
Filipesti, Hemeius, Letea Veche, Margineni, Magiresti, Poduri, Prajesti, Saucesti,
Stefan cel Mare, Tamasi , Tatarasti, Traian
populatie: 50%, inst. publ.bug. 25% si Ind./com./serv. 50%;

d) numarul de intreruperi cu durata programatd depasitd, raportat la numarul total de
intreruperi programate pe categorii de utilizatori: Propunem mentinerea nivelului actual
aprobat pentru fiecare categorie de utilizator: 10%.

1.5.3. intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale de catre utilizatori;
Avand 1n vedere prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare din Anexa nr. 2 la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare - judetul Bacdu, contract care se incheie cu toate categoriile de utilizatori,
propunem urmatoarele niveluri pentru indicatorii:
a) numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea/ prestarea serviciului de apa pe
categorii de utilizatori pentru neplata facturii raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori:

v' populatie: 0,1%, inst. publ.bug. 0% si ind./com./serv. 0,1%;
b) numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt furnizarea/ prestarea serviciului de canal
pe categorii de utilizatori pentru neplata facturii raportat la numarul total de utilizatori pe
categorii de utilizatori:

v" populatie: 0,1%, inst. publ.bug. 0% si ind./com./serv. 0,1%;
c) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numarul
total de utilizatori pe categorii de utilizatori:

v" populatie: 0,001%, inst. publ.bug. 0% si ind./com./serv. 0,001%;
d) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale, pe categorii
de utilizatori, tipuri de servicii si clauze contractuale nerespectate (numar):

» Bacau, Buhusi : populatie 20 intr/trim, inst. publ.bug. 1 intr/trim, ind./com./serv.10

intr/trim;

» Moinesti: populatie 25 Tntr/trim, inst.publ.bug.-1 Tntr/trim, ind./com./serv.10
ntr/trim;

» Darmanesti, Tg Ocna: populatie 5 ntr/trim, inst. publ.bug. lintr/trim, ind./com./serv.
1 intr/trim;
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» Ardeoani, Casin, Cotofanesti, Dofteana, Faraoani, Filipesti, Hemeius, Letea Veche,
Margineni, Poduri, Prajesti, Saucesti, Stefan cel Mare, Tamasi , Tatarasti, Traian:
populatie 2 intr/trim, inst. publ.bug. 1 intr/trim, ind./com./serv.1 intr/trim;

» Cleja, Magiresti: populatie 4 intr/trim, inst. publ.bug. 2 intr/trim, ind./com./serv. 2
ntr/trim;

e) numarul de utilizatori cdrora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor, realimentati in
mai putin de 3 zile, pe categorii de utilizatori si tipuri de servicii raportat la numarul total
de intreruperi:

v' populatie: 50%, inst. publ.bug. 100% si Ind./com./serv. 50%.

1.6. Calitatea serviciilor furnizate

Avand in vedere obligatiile ce 1i revin operatorului prevazute la art. 226 din
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, corelate cu situatiile in care
operatorul este exonerat de acestea, cazuri enumerate la art. 227 din regulament, propunem
mentinerea nivelurilor actuale ale indicatorilor:
a) numarul de reclamatii privind parametri de calitate ai apei potabile furnizate, raportat la
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori pentru apa neconforma:

v' populatie: 10%, inst. publ.bug. 5% si Ind./com./serv. 10%;
b) numarul de reclamatii privind parametri de calitate ai apei potabile furnizate, raportat la
numarul total de utilizatori, pe tipuri de utilizatori pentru presiune necorespunzatoare:

v' populatie: 10%, inst. publ.bug. 5% si Ind./com./serv. 10%;
c) procentul din totalul de la lit. a) si b) din vina operatorului:

v' populatie: 60%, inst. publ.bug. 80% si Ind./com./serv. 75%;
d) valoarea despagubirilor plidtite de operator, pentru nerespectarea conditiilor
parametrilor de calitate stabiliti In contract, raportatd la valoarea facturii pentru apa si
categorii de utilizatori:

v" populatie: 0,0001%, inst. publ.bug. 0,0001% si Ind./com./serv. 0,0001%;
e) valoarea despdgubirilor platite de operator, pentru nerespectarea conditiilor si
parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportata la valoarea facturii pentru canal si
categorii de utilizatori;

v' populatie: 0,0001%, inst. publ.bug. 0,0001% si Ind./com./serv. 0,0001%;
f) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul total
de utilizatori pe categorii de utilizatori:

v" populatie: 0,0001%, inst. publ.bug. 0,0001% si Ind./com./serv. 0,0001%.

N
o

1.7. Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor
a) numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole in care se
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la numarul total de sesizari:
propunem mentinerea valorilor actuale aprobate pentru fiecare UAT/localitate, dupd caz,
avand 1n vedere faptul ca in perioada 2018-2022 indicatorul a fost indeplinit;
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b) procentul din totalul de la lit. a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30
de zile calendaristice: propunem mentinerea nivelului actual 100%.

2. Indicatorii de performanta garantati prin licenta de furnizare/prestare a
serviciului de apa si de canalizare

2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de furnizare/prestare a
serviciului de apa

a) pierderea de apa in retea exprimata ca diferenta dintre debitul de apa introdus in retea si
volumul de apa facturat, raportata la debitul total de apa introdus in retea;

Pierderea de apa exprimata ,,ca raport intre debitul de apad facturat, raportat la debitul
total de apd introdus in retea’ nu este in concordantd cu prevederile Normativului privind
proiectarea, executia si exploatarea sistemelor de alimentare cu apd si canalizare a
localitatilor NP 133-2013, care defineste pierderea de apa ca fiind volumul de apa intrat in
sistem - consum autorizat de apa (facturat si nefacturat). Conform aceluiasi act normativ:

- consumul autorizat de apa facturat reprezinta consumul de apa facturat (masurat si

nemasurat) si apa exportata facturata,

- consumul de apa autorizat nefacturat reprezinta consumul de apa pentru nevoi publice

si nevoi tehnologice (masurat si nemasurat).

Avand in vedere faptul ca datele furnizate de operator sunt doar pentru debitele de apa
introduse in reteaua de distributie si volumele de apa facturate, date din care nu se poate
stabili consumul de apa autorizat nefacturat (care poate avea valori diferite de la o perioada
la alta), propunem ca indicatorul sa fie definit ca diferenta dintre debitul de apa introdus in
reteaua de distributie si volumul de apa facturat, diferenta raportata la debitul total de apa
introdus in reteaua de distributie.

Valorile propuse pentru acest indicator au fost determinate, in principal, de starea tehnica
fiecarui sistem de alimentare cu apa de la nivelul UAT administrat de operator, de datele
inregistrate in perioada 2018-2022, de rezultatele materialelor elaborate de catre SC
ELSACO ESCO SRL privind bilantul apei si evaluarea pierderilor pentru sistemele de
alimentare cu apa administrate de CRAB S.A 1n anii 2020 si 2022 si pierderile de apa
prognozate in Studiul de Fezabilitate aferent Proiectului Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de Apa si Apad Uzata din Judetul Bacau, in perioada 2014-2020.
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune
la inceputul perioadei date in calcul si cea de la sfarsitul perioadei date in calcul.
Lungimile retelei de la inceputul, respectiv sfarsitul perioadei propuse pentru fiecare sistem
de alimentare cu apa au in vedere indicatorii fizici care se vor realiza dupa finalizarea
lucrarilor din programul POIM pe localitéti.
c¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei; calculat ca raport intre
cantitatea totala de energie electrica consumata anual si cantitatea de apa introdusa in sistem
(kwh/mc);

Valorile indicatorului sunt determinate in principal de suplimentarea sau inlocuirea unor

echipamente si utilaje ale sistemului de alimentare cu apa de la nivelul fiecarei localitati din
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aria de operare, cu efect in cresterea puterii instalate, respectiv si a consumului de energie
electrica raportat la un volum de apa prognozat relativ constant, pentru perioada 2023-2025.
Valorile propuse pentru acest indicator sunt specifice fiecdrei localitati din aria de
operare, avand in vedere obiectivul operatorului de reducere a valorii indicatorului prevazut
in Planul de afaceri, corelat cu obiectivele POIM de realizare a unor statii noi de captare,
pompare, instalatii de monitorizare.
d) durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zilnic de ore
in care se asigura apa la utilizator si 24 ore, pe categorii de utilizatori;

Conform cerintelor Caietului de sarcini al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare,
valoarea indicatorului propusa pentru toate categoriile de utilizatori din aria de este 100%;
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retetei de distributie apa si lungimea
totala a strazilor.

Valorile propuse pentru calculul indicatorului au in vedere retelele noi de distributie a apei
care se vor realiza prin POIM si lungimile totale ale strazilor din localitatile aflate in aria
de operare. Pentru unele localitati aflate in aria de operare, indicatorul va fi calculat dupa ce
acestea vor comunica informatiile privind lungimile totale ale strazilor.

f) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul punctelor de consum echipate cu
apometre si numarul total de utilizatori;

Avand in vedere observatia formulata de operator din raportarile periodice ale indicatorilor
de performanta, propunem ca indicatorul sa fie exprimat ca raport intre numarul punctelor
de consum echipate cu apometre si numadrul total de utilizatori, fiind in corelare cu
indicatorul de la capitolul 1, punctul 1.3, lit. a) si b).

2.2 Indicatori de performanta garantati prin licenta de furnizare/prestare a
serviciului de canalizare

a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea
totala a strazilor;

Valorile propuse pentru calculul indicatorului au in vedere retelele noi de apa uzata care se
vor realiza prin POIM si lungimile totale ale strazilor din localitdtile aflate in aria de
operare.

b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune
la inceputul perioadei date in calcul si cea de la sfarsi tul perioadei date in calcul;
Lungimile retelei de la inceputul, respectiv sfarsi tul perioadei propuse pentru fiecare sistem
de canalizare au 1n vedere indicatorii fizici care se vor realiza dupa finalizarea lucrarilor din
programul POIM.

c¢) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apei uzate calculat
ca raport intre cantitatea totala de energie electrica consumata anual si cantitatea de apa
uzata evacuatd (kwh/mc).

Valorile indicatorului sunt determinate de principal de suplimentarea sau inlocuirea unor
echipamente si utilaje din cadrul sistemului de canalizare de la nivelul fiecarei localitati din
aria de operare cu efect in cresterea puterii instalate, respectiv si a consumului de energie
electrica, pentru perioada 2023-2025.
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Valorile propuse pentru acest indicator sunt specifice fiecarei localitati din aria de
operare, avand 1n vedere obiectivul operatorului de reducere a valorii indicatorului prevazut
in Planul de afaceri, corelat cu obiectivele POIM de realizare a unor statii noi de statii
repompare si statii de epurare ape uzate.

3. Indicatori de performanta statistici pentru serviciul de alimentare cu apa
si canalizare

3.1 Bransarea si racordarea utilizatorului
Indicatorii au fost actualizati pentru fiecare UAT/localitate dupa caz, in baza datelor
comunicate de operator pentru perioada 2018-2022 si a rezultatelor provizorii privind
populatia rezidenta furnizate de Recensamantul Populatiei si Locuintelor, runda 2021,
corelate cu obiectivele POIM referitoare la extinderea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare, gradul de conectare la sistemul de alimentare cu apa si gradul de racordare la
reteaua de canalizare.
a) raportul dintre numarul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei;
b) lungimea retelei de distributie raportatd la numarul de locuitori asigurati cu apa;
c)raportul dintre lungimea retelei totale de apa raportata la numarul de locuitori asigurati cu
apa- conform datelor de la 2.1. lit.b) si 3.1, lit. b)
d) raportul dintre nr. de racorduri si lungimea retelei de canalizare;
e) raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totala a localitatii.

Referitor la indicatorii statistici privind gestiunea consumului de apa: volumul de apa
furnizata raportata la capacitatea de proiect a retelei, respectiv volumul de apa furnizata prin
aductiune si capacitatea proiectata, nivelurile lor se vor stabili dupa ce vor fi primite toate
datele necesare aferente fiecarui sistem de alimentare cu apa.

3.2 Abateri ale utilizatorului de conditiile de contract

Din punctul de vedere al respectarii reglementarilor specifice protectiei mediului,
Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare — judetul Bacau a prevazut
obligatii in sarcina operatorilor economici privind asigurarea conditiilor de descarcare
prevazute de operator in avizul de bransare / racordare, pentru apele uzate si meteorice
deversate in reteaua de canalizare, in caz contrar fiind aplicat principiul “poluatorul
plateste”.

Pentru controlul calitatii apelor uzate deversate de utilizatori in reteaua publica de
canalizare, operatorul efectueaza monitorizarea calitativa si cantitativa a apelor evacuate,
conform regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

Indicatorii din cadrul acestui capitol au fost actualizati in baza datelor Inregistrate in
perioada 2018-2022, fiind specifici pe UAT/localitate, dupa caz.

a) numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor
uzate si meteorice in retelele de canalizare raportat la numarul total de utilizatori, pe tipuri
de utilizatori (%);
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b) numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare raportat la numarul total de
utilizatori, pe tipuri de utilizatori, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de
deversare(%);

c) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate deversarii apelor ce
nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferenta apelor
uzate, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori (%).

Propunerile indicatorilor de performantd pentru serviciul de alimentare cu apa si
canalizare asigurat de cdtre operatorul regional, CRAB SA sunt prezentati in Anexa nr.1.

Director Executiv A.D.I.B,
Ing. Nastuneac Neculai

Intocmit,
Consilier Tehnic,

Ing. Dutescu Elena

Ing. Savin Florentina
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