Raport de evaluare

privind executia contractului de mandat si componenta de management a
Planului de administrare

Consiliul de administratie intrunit in sedinta din data de 27.05.2021, in baza
prevederilor art.36, alin (5) din O.U.G nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,

a analizat Rapoartele privind gradul de realizare a indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari aferenti anului 2020, prezentate de:

- Directorul general al SC CRAB SA;
- Directorul economic al SC CRAB SA.
In urma evaluarii celor doua rapoarte, Consiliul de Administratie a constatat:

1. In ceea ce priveste Raportul privind gradul de realizare a indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari aferenti anului 2020, prezentat de directorul
general:

Indicatorii cheie deperformanta propusi pentru anul 2020 in Planul de management
2019 — 2023 , au fost realizati, conform tabelului:

Procent 2020 2020

Indicatori pondere asumat realizat

A.OPERATIONALI FINANCIARI

1. VENITURI TOTALE

Total Venituri din activitatea de exploatare - mii lei 5% 77.342 | 78.173

2. VITEZA DE ROTATIE A CREANTELOR

Viteza de rotatie a creantelor (Formula - vanzari nete/creante medii) 6% 410 5,94

3. LICHIDITATE

Lichiditatea Generala (Formula-Active curente/Pasive curente) 6% 1,10 1,33

4. PLATA DATORIILOR CATRE BUGETUL DE STAT

Plata tuturor datoriilor catre bugetul de stat, masurat cu indicatorul
14=C1 x 100, daca C1 are valoarea 1 daca datoriile respective au fost
achitate integral si O (zero)pentru datoriile care nu au fost achitate la
scadenta 6% 1 1

5. PLATA DATORIILOR CATRE BUGETUL FONDURILOR
SPECIALE




Plata tuturor datoriilor catre bugetul fondurilor speciale, masurat cu
indicatorul I5=C2 x 100, daca C2 are valoarea 1 daca datoriile
respective au fost achitate integral si 0 (zero)pentru datoriile care nu
au fost achitate la scadenta

6%

6. PLATA DATORIILOR CATRE BUGETUL BUGETELE
LOCALE

Plata tuturor datoriilor catre bugetul fondurilor speciale, masurat cu
indicatorul 16=C3 x 100, daca C3 are valoarea 1 daca datoriile
respective au fost achitate integral si 0 (zero)pentru datoriile care nu
au fost achitate la scadenta

6%

7. RAMBURSAREA RATELOR S| DOBANZILOR AFERENTE
CONTRACTELOR DE COFINANTARE PENTRU
PROIECTELE DE INVESTITII

Constituirea resurselor pentru rambursarea ratelor si dobanzilor,
formula este I7=C4 x100, daca C4 are valoarea 1 daca datoriile
respective au fost achitate integral si 0 (zero)pentru datoriile care nu
au fost achitate la scadenta

5%

B. OPERATIONALI NEFINANCIARI

1. CRESTEREA NUMARULUI DE CLIENTI

1.1. Cresterea numarului de bransamente /racorduri la reteaua de apa
si canalizare de la an la an, avand perioada de referinta anul 2018

2%

1,5

7,83/
8,28

1.2 Diversificarea modalitatii de incasare a facturilor prin introducerea
posibilitatilor de plata a facturilor la ATM-uri, online si prin internet
banking

2%

2. SATISFACTIA CLIENTILOR

2.1 Informarea prompta, educarea si ridicarea nivelului de incredere al
clientilor prin cresterea transparentei operationale si diversificarea
canalelor de comunicare (call center, comunicare online si SMS,
newsletter periodic)

2%

2.2 Tmbunatatirea imaginii (identitate noud, implementarea portal web
interactiv)

2%

3. VITEZA §I CALITATEA REPARATIILOR

3.1 Reducerea duratei de remediere a avariilor in retele (ore)

2%

59

35

3.2 Reducerea duratei de raspuns in vederea solutionarii cererilor

clientilor

2%

14

13

4. CALITATEA APEI POTABILE S| A APEI UZATE

4.1 Furnizarea apei potabile pe intreaga arie de operare

2%




4.2 Masuri de Incadrare in parametrii legali ai apei uzate conform
Anexa 1.1.B la actul aditional la abonamentul de furnizare.Valorile se

vor actualiza functie de contractul incheiat cu ABA Siret 2% 39,85 20,99
5. CAPACITATEA ANGAJATILOR
5.1 Revizuirea fiselor de post si evaluarea competentelor personalului
administrare a activelor si echipamentelor 2% 1 1
5.2 Identificarea necesitatilor si stabilirea unui program de pregatire si 29 1
dezvoltare personala a fiecarui angajat. ° 1
C. SERVICII PUBLICE
1. CALITATEA SERVICIILOR
1.1 Diminuarea pierderilor de apa din retea prin programul de 5
; . : ’ 9% 157
inlocuire a contorilor 1.161
2. DETECTAREA PIERDERILOR
. . . . 10% 1,5
2.1 Strategia de reducere a pierderilor avand an de referinta 2018 1,13
D. GUVERNANTA CORPORATIVA
1. STRATEGIA COMPANIEI
1.1.Dezvoltarea strategiei companiei 3% 1 1
1.2. Aprobarea la timp a strategiei 3% 1 1
2. RAPORTAREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI
2.1. Revizuirea progresului privind implementarea strategiei 3% 1 1
2.2. Raportarea la timp a progreselor inregistrate 3% 1 1
3. TRANSPARENTA S| COMUNICARE
3.1.Stabilirea politicilor de transparenta si comunicare 3% 1 1
3.2.Respectarea politicilor de transparenta si comunicare 3% 1 1
4, POLITICI EFICIENTE DE GESTIUNE A RISCULUI
4.1 Conceperea si implementarea unor politici de management al
riscului, identificarea si modul de minimizare ale acestora prin
monitorizare si evaluare anuala. Instituirea de instrumente, proceduri
si linii de responsabilitate. 3% 1 1




De asemenea, in urma analizei Raportului se constata indeplinirea componentei de

management din Planul de administrare.

2. In ceea ce priveste Raportul privind gradul de realizare a indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari aferenti anului 2020, prezentat de directorul

economic;

Indicatorii cheie deperformanta propusi pentru anul 2020 in Planul de management

2019 - 2023 , au fost realizati, conform tabelului:

Indicatori

Procent

2020

2020

pondere estimat realizat

A.OPERATIONALI FINANCIARI

8. VENITURI TOTALE

Total Venituri din activitatea de exploatare - mii lei

5%

77.342

78.173

9. VITEZA DE ROTATIE A CREANTELOR

Viteza de rotatie a creantelor (Formula - vanzari nete/creante medii)

6%

4,10

5,94

10. LICHIDITATE

Lichiditatea Generala (Formula-Active curente/Pasive curente)

6%

1,10

1,33

11. PLATA DATORIILOR CATRE BUGETUL DE STAT

Plata tuturor datoriilor catre bugetul de stat, masurat cu indicatorul
14=C1 x 100, daca C1 are valoarea 1 daca datoriile respective au
fost achitate integral si 0 (zero)pentru datoriile care nu au fost
achitate la scadenta

6%

12. PLATA DATORIILOR CATRE BUGETUL FONDURILOR
SPECIALE

Plata tuturor datoriilor catre bugetul fondurilor speciale, masurat cu
indicatorul 15=C2 x 100, daca C2 are valoarea 1 daca datoriile
respective au fost achitate integral si 0 (zero)pentru datoriile care
nu au fost achitate la scadenta

6%

13. PLATA DATORIILOR CATRE BUGETUL BUGETELE
LOCALE

Plata tuturor datoriilor catre bugetul fondurilor speciale, masurat cu
indicatorul 16=C3 x 100, daca C3 are valoarea 1 daca datoriile
respective au fost achitate integral si 0 (zero)pentru datoriile care
nu au fost achitate la scadenta

6%




14. RAMBURSAREA RATELOR SI DOBANZILOR
AFERENTE CONTRACTELOR DE COFINANTARE
PENTRU PROIECTELE DE INVESTITII

Constituirea resurselor pentru rambursarea ratelor si dobanzilor,
formula este 17=C4 x100, daca C4 are valoarea 1 daca datoriile
respective au fost achitate integral si 0 (zero)pentru datoriile care

nu au fost achitate la scadenta 5% 1 1
B. OPERATIONALI NEFINANCIARI
4. CRESTEREA NUMARULUI DE CLIENTI
1.1. Cresterea numarului de bransamente /racorduri la reteaua de
apa si canalizare de la an la an, avand perioada de referinta anul 7,83
2018 8% 15 8,28
5. DIVERSIFICAREA MODALITATILOR DE PLATA A
FACTURILOR
2.1 Diversificarea modalitatii de incasare a facturilor prin
introducerea paosibilitatilor de plata a facturilor la ATM-uri, online si
prin internet banking 8% 1 1
6. SATISFACTIA CLIENTILOR
3.1 Informarea prompta, educarea si ridicarea nivelului de incredere
al clientilor prin cresterea transparentei operationale si
diversificarea canalelor de comunicare (call center, comunicare
online si SMS, newsletter periodic) 7% 1 1
C. SERVICII PUBLICE
2. REDUCEREA PIERDERILOR DE APA
1.1 Diminuarea pierderilor de apa din retea prin implementarea
unui program de inlocuire de contoare si instalarea de contoare 157
inteligente in vederea citirii la distanta 8% 1.161
2. DETECTAREA PIERDERILOR
2.1 Strategia de reducerea a pierderilor avand an de referinta 2019
si reducerea cantitatii de apa nefacturata 9% 1,5 1,13
D. GUVERNANTA CORPORATIVA
1. STRATEGIA COMPANIEI
1.1.Dezvoltarea strategiei companiei prin colectarea si gestionarea
veniturilor 4% 1 1
1.2. Facturarea corecta a consumurilor inregistrate de aparatele de
masura 4% 1 1
2. RAPORTAREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI
2.1. Revizuirea progresului privind implementarea strategiei 3% 1 1
2.2. Raportarea la timp a progreselor inregistrate 3% 1 1

3. TRANSPARENTA S| COMUNICARE




3.1.Stabilirea si respectarea politicilor de transparenta si
comunicare prin diversificarea canalelor de comunicare si anume:
call center, comunicare online si SMS, newsletter si flyere ori de
cate ori este necesar 3% 1

3.2.Respectarea politicilor de transparenta si comunicare 3% 1

De asemenea, in urma analizei Raportului se constata indeplinirea componentei de

management din Planul de administrare.

Avand in vedere cele analizate, Consiliul de Administratie constata indeplinirea de

catre directorul general si de catre directorului economic a indicatorilor cheie de
performanta asumati prin Contractele de mandate, cat si a componentelor de

management a Planului de administrare. :
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REGIONALA DE APA BAC/(U S.A.,

Turcu Ovidiu Le

DE APA BACAL ||

\\ S.A. //
‘ iz
M1



SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA

Str. Henri Coanda, nr. 2 - Bacau
J4/789/27.09.2010/ CULRO 27429315
Capital social: 24.047.170 lei

COD CAEN: 3600

Tel:0372-401.301 ; 0234 208 801
Fax:0234-55.11.75 ; 0234 588 292
web: www.apabacau.ro

e-mail: rage_juridic@yahoo.com

Member of CIEQ Federation

RIJA SIMTEX &

crabbacau@gmail.com
Banca: BRD Bacau
Cont: RO13BRDE040SV60027870400

ISO 90017 - I1SO 14001
BS OHSAS 18001

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE al S.C. CRAB S.A.
HOTARAREA NR. 6
DIN 27.05.2021

Spre stiinta :

1. Membrii Consiliului de Administratie ;
Director General ;

Director Economic ;

CNR din cadrul CA ;

ADIB .

& s e W

Consiliul de Administratie al S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA
BACAU S.A. , convocat pentru data de 27.05.2021 ora 14.00 ,

In temeiul art. 141 din Legea nr. 31 / 1990, privind societatile,
republicata , art. 14 alin. 11 pct.23 din Actul Constitutiv al S.C. COMPANIEI
REGIONALA DE APA BACAU S.A si art. 36 alin. 5 din OUG nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice ;

Tinand cont de prevederile HCA nr. 1 din 23.05.2020 , prin care s-a
aprobat Componenta de management a Planului de administrare 2019-2023 a
Directorului General al societatii Chiper Nina , iar Indicatorii de performanta
financiari si nefinanciari constituie anexa la Contractul de mandat incheiat
intre societate si Directorul General ;

Legal constituit,

Cu 4(patru) voturi pentru si 1(una) abtinere,



HOTARASTE

Art. 1 - Aprobarea Raportului anual al Directorului General |, privind
gradul de realizare al indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
aferenti anului 2020 .

Art. 2 - Se constatata indeplinirea de catre Directorul General a
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari anexa la Contractul de
Mandat .

In acest sens se va transmite prezenta hotarare catre Comitetul de
Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie , care va
formula propunere catre Consiliul de Administratie de acordare a componentei
variabile catre Directorul General , urmand ca acordarea acesteia sa fie
atribuita Directorului General dupa aprobarea Situatiilor Financiare ale
societatii de catre AGA si aprobarea Consiliului de Administratie .

Art.3 - Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii Directorului
General intocmit de catre Consiliul de Administratie si mandatarea
presedintelui Consiliului de Administratie de semnare a acestuia , in numele si
pe seama tuturor administratorilor

(5 ex. originale )




SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA

Str. Henri Coanda, nr. 2 — Bacau
J4/789/27.09.2010/ CUI:RO 27429315
Capital social: 24.047.170 lei

COD CAEN: 3600

Tel:0372-401.301 ; 0234 208 801
Fax:0234-55.11.75 ; 0234 588 292
web: www.apabacau.ro

e-mail: rage_juridic@yahoo.com
crabbacau@gmail.com

Member of CIBQ Faederation

RI)A SIMTEX &

CERTIFIED MANAGEMENT SYSTEM

I1ISO 9001 - ISO 14001

Banca: BRD Bacau BS OHSAS 18001

Cont: RO13BRDE040SV60027870400

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE al S.C. CRAB S.A.
HOTARAREA NR. 7
DIN 27.05.2021

Spre stiinta :
1. Membrii Consiliului de Administratie ;
Director General ;
Director Economic ;
CNR din cadrul CA ;
ADIB .

-l

Consiliul de Administratie al S.C. COMPANIA REGIONALA DE APA
BACAU S.A., convocat pentru data de 27.05.2021 ora 14.00 ;

In temeiul art. 141 din Legea nr. 31 / 1990, privind societatile,
republicata , art. 14 alin. 11 pct.23 din Actul Constitutiv al S.C. COMPANIEI
REGIONALA DE APA BACAU S.A si art. 36 alin. 5 din OUG nr.109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice ;

Tinand cont de prevederile HCA nr. 2 din 23.05.2020 , prin care s-a
aprobat Componenta de management a Planului de administrare 2019-2023 a
Directorului Economic al societatii Gherasim Gabriela Luiza , lar Indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari constituie anexa la Contractul de mandat
incheiat intre societate si Directorul Economic ,

Legal constituit,

In unanimitate de voturi a membrilor prezenti ,



HOTARASTE

Art. 1 - Aprobarea Raportului anual al Directorului Economic , privind
gradul de realizare al indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari
aferenti anului 2020 .

Art. 2 - Se constatata indeplinirea de catre Directorul Economic a
indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari anexa la Contractul de
Mandat .

In acest sens se va transmite prezenta hotarare catre Comitetul de
Nominalizare si Remunerare din cadrul Consiliului de Administratie , care va
formula propunere catre Consiliul de Administratie de acordare a componentei
variabile catre Directorul Economic , urmand ca acordarea acesteia sa fie
atribuita Directorului Economic dupa aprobarea Situatiilor Financiare ale
societatii de catre AGA si aprobarea Consiliului de Administratie .

Art.3 - Aprobarea Raportului de evaluare a activitatii Directorului
Economic intocmit de catre Consiliul de Administratie si mandatarea
presedintelui Consiliului de Administratie de semnare a acestuia , in numele si
pe seama tuturor administratorilor .

PRESEDINTE al CONSILIULUI DE
REGIONALA DE

MNISTRATIE al S.C. COMPANIA
A BACAU S.A.,

(5 ex. originale )



